Caietul de sarcini privind activitatea de distribugie a apei brute si a apei potabile
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CAPITOLUL I  Obiectul caietului de sarcini

Art. 1. - Prezentul caiet de sarcini stabileste conditiile de destasurare a activitdgilor specifice
serviciului de alimentare cu apd si de canalizare, stabilind nivelurile de calitate si conditiile

tehnice necesare funcfiondrii acestui serviciu In conditii de eficientd si sigurantad in aria de
operare a S.C. APAVITAL S.A. lasi.

Art. 2. - Prezentul caiet de sarcini a (ost claborat spre a servi drept documentatie de referingd in
vederea stabilirii conditiilor specifice de desfasurare a serviciului public de alimentare cu apa si
de canalizare, indiferent de modul de gestiune adoptat.

Art. 3. - Caictul de sarcini face parte integrantd din documentagia necesard destdgurdrii
activitdtii de distribugie a apei brute si a apei potabile i constituic ansamblul ceringelor tehnice
de bazd.

Art. 4. - (1) Prezentul caiet de sarcini contine specificatiile tehnice care definese caracteristicile
releritoare la nivelul calitativ, tehnic si de performanta. siguranga in exploatare. precum gi sisteme
de asigurare a calitatii. terminologie, condititle pentru certificarca conformitdyii cu standarde
relevante sau altele asemenea.

(2) Speciticatiile tchnice se referd. de asemenea. la modul de cxecutare a activitagilor, fla
verificarea. inspectia i condifiile de veceptic a lucrdritor, precum si la alte conditii ce deriva din
actele normative si reglementarile in vigoare. in legaturd cu desfiasurarca serviciului de alimentare
cu apd si de canalizare,

(3) Caietul de sarcini precizeazd reglementdrile obligatorii referitoare la protectia muncii, la
prevenirea si stingerea incendiitor si la protectia mediului, care trebuie respectate pe parcursul
furnizdrii/prestarii serviciului/activitatii de distributie a apei brute si a apei potabile §i care sunt
in vigoare.

Art. 5.- Scrviciul public de alimentace cu apa gi de canalizarc trebuic s asigure
[urnizacea/prestarca serviciului in regim de continuitate.

Art. 6. - Operatorul se angajeazil si contracteze i sd menjing urmatoarele tipuri de asiguriri:

a) asigurare Tmpotriva pagubelor materiale. ce va acoperi toate riscurile cu privire la picrdert
fizice sau daunc aduse sistemului public de alimentare cu apd §i de canalizare:

b) asigurare de riaspundere civild (inclusiv obligatiile generale faga de terfi in caz de deees,

vakimart corporide sau picrderi ort daunc ale proprietifit);



¢) asigurdri pentru acoperirea obligatiilor catre angajati si pentru accidente personale, conform
prevederilor legale.

Art. 7.- Termenii, expresiile si abrevierile utilizate in caietul de sarcini sunt cele din
Regulamentul-cadru al serviciului public de alimentare cu api gi de canalizare.

CAPITOLUL I Cerinte organizatorice minimale

Art. 8. - Operatorul serviciutui de alimentare cu apd i dc canalizare va asigura:

a) respectarea legislatiei, normelor, prescriptiilor si regulamentelor privind igiena muncii,
protecfia muoncii, gospoddrirca apelor, protectia mediului, urmdrirea comportfirii in timp a
constructiilor, prevenirea si combaterea incendiilor;

b) exploatarea, Intretinerea $i reparatia instalatiilor si utilajelor cu personal autorizat, in functie
de complexitatea instalagiei si de specificul locului de muncé;

¢) respectarca indicatorilor de performantd si calitate stabilifi prin contractul de delegare a
gestiunii sau prin hotdrdrea de dare in administrare a serviciului si precizati in regulamentul
serviciului de alimentare cu apd si de canalizare;

d) furnizarea autoritdjii administragici publice locale, respectiv. AN.R.S.C., a informatiilor
solicitate si accesul fa documentatiile pe baza cirora presteazd serviciul de alimentare cu apa si de
canalizare, n conditiile legii;

e) producerea, transportul, inmagazinarea si distribugia apei potabile, respectiv preluarea,
epurarca si evacuarea apelor uzate;

f) exploatarea sistemelor de alimentare cu apd, respectiv a sistemelor de canalizare in conditii
de sigurand si cficienfd tchnico-cconomicd, cu respectarea tehnologiilor §i a instructiunilor
tehnice de exploatare:

g) instiluirea. supravegherea si intretinerca, conform dispozitiilor legale, a zoncelor de protectic
sanitard, a consteuctiilor si instalatiilor specifice sistemclor de alimentare cu apad potabild, de
canalizare si de epurare a apelor uzale:

h) monitorizarca strictd a calitigii apei potabile distribuite prin intermediul sistemelor de
alimentare cu apdl, n concordanid cu normele igicnico-sanitare In vigoare;

i) captarea apei brute. respectiv descarcarea apelor uzate ordgenesti in receptorii naturali, numai
cu respectarca condiiilor impuse prin acordurile, avizele i autorizatiile de mediv ¢ de
gospodirire a apelor;

i) intrefinerea si menginerea o stare permanenta de functionare a sistemelor de alimentare cu
apd si de canalizare;

K) contorizarea cantitatilor de apad captate. inmagazinate, transportate, distribuite si, respectiv.
facturate:

1) cresterea cticiented i a randamentului sistemelor in scopul reducerit tarifelor, prin climinarea
pierderilor in sisten, reducerca costurilor de produciic. a consumurilor specilice de materii prime.

combusiibili si encrgic clectrica si prin reechiparca, reutilarea si retchnologizarea acestory;
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m) limitarea cantitafilor de apa potabild distribuitd prin retelele publice, utilizata in procesele
industriale, si diminuarea consumurilor specifice prin recircularea, refolosirea si reutilizaren
acesteia in cadrul statiilor de tratare si epurare;

n) respectaren angajamentelor luate prin contractele de furnizare/prestare a serviciului de
aliinentare cn apé si de canalizare;

0) furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apd si de canalizare la toti utilizatorii din
raza de operare pentru care are hotdrdre de dare In administrare sau contract de delegare a
gestiunii;

p) aplicarea de metode performante de management, care sd conducit la reducerca costurilor de
operare;

q) elaborarea planurilor anuale de intretinere, revizii, reparatii capitale si modernizari, exccutate
cu forte proprii si cu terti;

r) realizarea unui sistem de evidentd a sesizarilor si reclamatiilor si de rezolvare operativa a
acestora;

s) cvidenta orclor de functionare a utilajelor;

t) fincrea unei evidente distincte pentru fiecare activitate, avand contabilitate separatd pentru
fiecare tip de serviciu gi/sau localitate de operare in patte:

u) personalul necesar pentru prestarea activitdtilor asumate prin contractul de delegare a
gestiunii sau prin hotararea de dare in administrare si conditiile de externalizare a activititii, daca
este cazul;

v) conducerea operativid prin dispecerat i asigurarca mijloacelor tehnice si a personalului de
interventie;

w) o dotare proprie cu instalagii $i cchipamente specifice necesare pentru prestarca activitdgitor
asumate prin contractul de delegare a gestiunii sau prin hotardrea de dare in administrare;

x) alte conditit specitice stabitite de autoritatea administragiei pubtice locale,

Art. 9. - Obligatiile si raspunderile personalufui de operare al operatorului sunt cuprinse in
regwlamentul de serviciu (regufamentul de serviciu se intoemeste pe baza Regulamentului-cadru
ab serviciulut de alimentare cu api §i de canalizare).

Art. 10, - In caietele de sarcini se vor preciza conditiile de realizare a investigitor, precum i a
altor cheltuieli pe care e va face operatorul, specificdndu-se modul de aprobare st decontare a

acestora in cadeul celagiilor contractuale dintre autoritatea publica locala si operator.

CAPITOLUL 111 Serviciul de alimentare cu apa

Art. UL - Caracteristicile principale ale stagiilor eleetrice ¢e deservese sistemul de alimentare

cu apd sunt prezentate inanexa ne. |
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Art. 12. - Datele privind retelele electrice de for(d si de iluminat sunt prezentate in anexa nr.1 b.

Art. 13.- Caracteristicile centralelor termice ce deservesc componentele sistemului de
alimentare cu apd sunt prezentate Tn anexa nr.2.

Art. 14, - Caracteristicile retelelor de aer comprimat, gaze naturale, combustibil lichid, apd-
canalizare. Nu esle cazil

Art. 15. - Programul de reabilitare si extindere a sistemului de alimentare cu apd este prezentat
in anexa nr. 3.

SECTIUNEA 1 Distributia apei potabile si/sau industriale

Art, 16. - Operatorul are permisiunea de a desfdsura activitatea de distribuire a apei potabile
si/sau industriale, in conditiile legii, la tarife reglementate, utilizatorilor amplasa(i pe teritoriul
Unitagilor Administrativ Teritoriale-membre ARSACIS mentionati in Anexa 1(a) - /onclc, urbane
pentru serviciul public de alimentare cu apa potabild, a Contractului de delegare - dispozitii
speciale, partea comund.

Art. 17. - (1) Principalele date aferente utilizatorilor ce fac obicctul serviciutul de distributic a
apei potabile yifsau industriale sunt cele din ancxa nr.4.

(2) Datcle aferente contoarelor de apd pe baza ciirora se face facturarea cantitdii de apa
furnizate sunt cele din anexa nr.2.

(3) Datele aferente utilizatorilor necontorizagi. Nu existd in aria de operare a SC APAVITAL
SA utilizatori necontorizati.

Art. 18. - Inventarul statiilor de pompare, repompare si a statiilor de pompare cu hidrofor
amplasate In regeaua de distribugic a apei este prezentat in anexa nr.8.

Art. 19. - Inventarul hidrangilor si conductelor componente ale refelei de distribugic a apei
potabile si sau industriale este prezentat in anexa nr.9

Art. 20. - Brangamentele i elementele componente ale acestora sunt prezentate in anexa nr.d.

Art. 21. - Planul reprezentdnd rejeaua de distributic a apei este prezentat in ancxa nr.d.

Art. 22. - In vederea determindrii costurilor de furnizare si a personalului necesar, in caictul de
sareini se vor trece si dezvolta ca articole distinete, dupa caz:

a) descrierca instalagiilor, starca fizicd i gradul de automatizare ale acestora sunt prezentate in
ancxane. | ;

b) numirul de utilizatori brangayi este prezentat inanexa nr.:

¢) gralicele de variagic a consumului de api mininn media si maxim, aferent utilizatorilor care
au montate repartitoare de costuri i ultimii 10 ani. Nu este cazul.

d)y variagia pretalui de viinzare aapei in ultimii 3 ani este prezentatd n anexa nr.3:

¢) variatia gradului de incasare in ultinii 5 ani este prezentata in anexa nr.7;
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f) graficul de variatie a ratei de suportabilitate in ultimii 5 ani, calculatd conform prevederilor
pet. 6.3.5 din anexa la Hotardrea Guvernului nr. 246/2006 pentru aprobarea Stratcgiei nationale
privind accelerarea dezvoltarii serviciilor comunitare de utilitdgi publice ;

g) prevederile art. 4 alin. (2) si (3) din caietul de sarcini-cadru sunt prezentate in anexa nr.9;

h) alte date necesare definirii serviciului din punct de vedere al parametrilor instalatiilor si
cantitdtilor, inclusiv elementele de dezvoltare din strategia de dezvoltare.

Art. 23, - Prestarea activit{ii de distributic a apei potabile si/sau industriale se va efectua astfel
Tncit si se realizeze:

a) intocmirea sau reactualizarea, dupi caz, a documentatiei tehnice necesare realizérii unui
serviciu de calitate;

b) respectarea instructiunilor/procedurilor interne i actualizarea documentatiet;

¢) respectarea contractelor de furnizare/prestare intocmite conform prevederilor legale;

d) respectarea regulamentului de serviciu aprobat in conditiile legii;

¢) urmarirea permanenta a parametrilor de furnizare;

f) indeplinivea indicatorilor de calitate specificali in normativele in vigoare;

g) misurarca cantitajii de apa intratd@/livratad in/din aria de deservire, precum i cxploatarca.
intretinerea, repararca si verificarea contoarclor de apd in conformitate cu cerinfele normelor §i
reglementdrile metrologice n vigoare;

h) asigurarea, pe toatd durata de cxecutare a serviciului, de personal califical gi in numdr
suficient pentru indeplinirea activitagilor. inclusiv a personalului de specialitate autorizat
metrologic $i conditiile de externalizave a activitagii. daca este cazul;

i) furnizarea continud a apei citre urmatoarele institutii publice:

- spitale:

- policlinici;

- cdmine de bitrani;

- leagine de copii;

- gradinife:

- orese;

- camine pentru persoane cu handicap:

- centre de resoctalizare a minovilor:

- yeoli.

Art. 24. - [n activitatea sa operatorul va asigura:

a) urmirivea si inregistrarca indicatorilor de performantd pentru serviciul de distributic o apei
potabile sifsau industriale aprobati. Urmarirea §i inregistrarca indicatorilor de performantd se vor
ace pe baza unei procaedurt specifice, prin compartimente specializate:

b instituirca unui sistem prin care sa poatd primi informatii sau s olere consuflan(d i
informatii privind orice problemd sau incident care afecteazd sau poate alecta siguranta,

(unctionalitatea si/sau alti indicatori de performantd ai serviciului:



¢) ca factura emisé utilizatorului de cétre furnizor, in vederea incasirii contravalorii cantita{ii de

apd furnizate, sa contind suficientc date pentru identificarea locului de consum i pentru
justificarea valorii totale, respectdnd oricc instructiune/cerintd aplicabild, emisd de autoritdjile
competente, Factura nu va contine contravaloarea altor servicii prestate de furnizor sau terti,
acesten facturdndu-sc separat;

d) aplicarea unui sistem de comunicare cu utilizatorii cu privire la reglementirile noi ce privesc
furnizarea apei si modificérile survenite la actele normative din domeniu;

e) informarea utilizatorilor si a consumatorilor:

- planificarea anuald a lucriirilor de reparatii capitale si modernizari ce se vor efectua la
instalatiile de distributie a apei, carc pol avea ca elect diminuarea cantitativd sau calitativd a
distribugiei apei potabile;

- data si ora intreruperii furnizérii apci;

- data $i ora reluarii furnizarii apeti;

f) verificarea si certificarea de citre utilizatori a furnizirii apei la parametrii calitativi §i
cantitativi stabiliti in contract, dupa:

- reparatii planificate;

- reparatii accidentale;

g) un sistem de Inregistrare, investigare, solutionare si raportare privind reclamatiile ficute de
utilizatori Tn legdturd cu calitatea serviciilor, caleularca si/sau facturarea consumului;

h) rcalimentarca in cel mai scurt timp posibil a utilizatorilor afectaji de incidentele care au
produs Tntreruperea alimentdrii cu apa. In acest scop furnizorul asigurd existenta unor centre de
preluare a reclamatiilor telefonice:

i) bilanjul de apa la intrarca si la iesirea din sistemul de distributie.
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