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CAPITOLUL I - PRINCIPII

Articolul I - Permanenla gl conllnultatea
l.t Operatorul cste obligat s[ implcmentezn loate prcvcdcrilc neccsare p€ntru a asigura o furnizare

continul gi constanttr a Serviciilor.

ln acest scop, Operatorul se angqieazl str satisfactr din punct de vcdere cantitativ gi catitativ
ccrerea Utilizatorilor de servicii de alimentare cu aptr potabiltr gi de canalizare, in limita
posibili6f ilor rehnice.

1.2 in zonele unde Serviciile au inceput sd fie reccnt fumizate, precum gi in zonele izolale,
Operatorul poate ca, in urma unei ionvenfii exprese cu Autoriutl deteganta, sI stabiteasc[ un
serviciu adaptat.

1.3. Serviciile pot fi suspendate temporar gi parfial in scopul de a proteja toatc lucr{rile definite in art.
6 9i 8 de mai jos sau de a executa lucriri de brangare/racordarc sau lucrdri in leglturfl cu
echipamentele gi instalafiile, care rrebuie si fie scoase din funcfiune

Operatorul se angajeazi ca numirul gi durata acelor operafiuni str fie minime gi sd limiteze
suspendarea temporartr gi pa(iali a Serviciilor shict la necesitilfile operafionale. Asemenea
operaliuni vor fi executate in acele perioade gi acele momente cind intreruperile ar fi cel mai
pulin susccptibile de a provoca neajunsuri Utilizatorilor.

Operatorul trebuie, in prealabil, str-i informcze pc Utilizatori despre datele gi pcrioadele acestor
intreruperi, conform dispoziliilor legale in vigoare.

Atunci cind imprejurtrri neagteptate rectaml o intervenfie urgenti, Operatorului, in mod
excepfional, ii este permis s[ efectueze o intervenlie f6rd notificare prealabill. Dac[ este posibil,
Operatorul trebuie str-i informeze pe Utilizatori gi, dacd este necesar, sI transmitd Autoritatii
delegante un raport asupra situaliei.

Articotut 2 - Adaptabllttatea

2.1 Operatorul este obtigat str recurgi la mijloacele rezonabile pi si ia toate mtrsurile adecvate in
scopul de a adapta echipamentele gi instalafiile ce formeazd Sistemele publice de alimentare cu
aptr gi de canalizare la evolufia standardelor gi tehnicilor qi, in general, si imbunitd{easctr
fumizarea Serviciilor ctrtre Utilizatori in limita fondurilor disponibile.

2.2 De indati ce este identificati o deficien|l sau un risc in acest sens, Operatorul trebuie si
efectueze lucrtrrile necesare in vederea menginerii funcfionlrii Serviciilor, cu o marjtr de siguranfi
suficienttr autoritatea deleganra avand obligatia de a asigura resursele linanciare necesare
cxecutarii acestor lucrari.

2.3 Atunci cdnd prevederi legale sau regulamente noi impun modificarea echipamentelor sau
instala[iilor existente, Operatorul trebuie ca, in termencle prcvdzute in dispozi;iile mai sus
menfionate gi, in cazul imposibilithlii nerespectirii acestora, intr-un termen rezonabil, sii
efcctuezc lucrdrile dc puncre in confbrmitate. potrivit Articolului 25.5 din Dispoz.iliile Speciale -
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Partea Comuni. Operatorul va fine la dispozifia Autoritatii delegante planul gi programele
lucrtrrilor respective.

2.4 ln cazul apariliei unei situalii in care ar putea fi pus6 ln pericot siguranfa persoanelor qi a

bunurilor, Autoritatea deleganta poate da Operatorului instrucliuni pentu efeotuarea lucr{rilor
necesare, cu o programara ln timp pc care o stabileEe dc comun acord cu Operatorul si cu
alocarea de resurse inanciue corespunzatoare la dispozitia aces$ia. ln situalia in care Operatorul
nu respectil aoeste termene, Autoritatea deleganta poate incredinfa aceste lucrtrri unui contractant
ales de el.

2,5 Autoritatca deleganta gi Operatorul trebuie str colaboreze pentru studierea noilor prevederi 9i
standarde, in scopul de a conveni in ceea ce privegte consecinfele financiare gi tehnice specifice
asupra fu rnizlrii Serviciilor, anterior implementirii lor.

2.6 Prevederile prezentului articol nu impiedicA punerea in aplicare a modificlrii/ajustlrii prefurilor
gi tarifelor, conform prevederilor a(icolului 26 de mai jos 9i, dactr este necesar, ale articolului
63 din Dispozi[iile Generale alc Contractului de-Delegare, in situalia in care modifictrrile
necesare ar avea un impact semnificativ asupra costurilor operafionale sau costurilor investifiilor
pentru Serviciile.

Arti col ul 3 - Eg al ltatea de tratament a Utl I izatoril or
3.t Operatorul cste obligar sa tratcze cu strictA egalitate Utilizatorii, mai ales in ccea ce priveqte

condiliile de furnizare gi de pref penuu apa potabil[ gi canalizare, in funcfie de caracteristicile
ofertei Operatorului gi ale nivoilor Utilizatorilor, aceste nevoi fiind definite de caracteristicile
furniztrrii Serviciilor.

3.2 Prin excepfie de la articolul 3.1 de mai sus, Operatorul poate oferi un tratament diferenfiat pentru
aplicarea noilor preluri gi tarife dupi Data Intririi in Vigoare, conform prevederilor Articolului
16 din Dispozifiile Speciale - Partea de Api pi ale tuticolului 12 din Dispozi;iile Speciale -
Partea de Canalizare, dacl legisla]ia in vigoare o permite.

CAPITOLUL II - ARIA DELEGARII

Artlcolul 4 - Definilia Ariei Detegarll

4.1 Aria delegarii este definitd ca fiind totalitatea Zonelor Urbane expres menfionate in anexa I (a) de
maijos pentru apa potabili gi anexa I (b) de maijos pentru canalizare.

{.2 Lirnitele Ariei Delegarii includ zonele urbanizate la Data Intrtrrii in Vigoare, situate in Zonele
Urbane menfionate in Articotul 4.1 de mai sus, precum gi acelea a ciror urbanizare este probabil
s[ aibtr loc pe paruursul Duratei Contractuiui de Deiegare gi care se afia in aceleagt Zone Urbane.

Zonele a cdror urbanizarc este probabili nu includ doar zonele care pot fi dezvoltate conform
planului local de dezvottare, ci gi zonele pc care degi nu se poate construi, li s-ar putea permitc
dezvoltarea utterioard, pe Durata contractului de delegare-

in toate situaliile, Aria delegarii include toate perimetrele existente de Distribuiie a Apei si de

Colectare a Apelor l)zate,la Data lntrdrii in Vigoare, astfel cum este delinittr in articolele 4 din
Dispoz.iliile Speciale - Partca dc Api, respectiv Dispozigiile Speciale - Pa(ea de (lanalizare.

{.3 Aria delcgarii poatc fi extinsd la alte Zone
mai sus. confornr prevcderilor articolului
Delegarc.

Urbane, integral sau in parte, tlecit cele mentionatc
6.2 din Dispoziliilc (iencralc alc (lotttractultri clc
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Artlcolul 5- Evidenle gl detalii tehnlce

5,1 Pentru fiecare dintre Zonele Urbane menlionate in articolul 4.2 de mai sus, Oporatorul va

intreprindc urmtrtoarele acf iuni :

a) s[ analizeze cvidenfele gi informafiilc tehnice existente de]inute de Autoritatea deleganta

privind bunurile aferente serviciiloi publice de alimentare cu apl 9i de canalizare in fiecare

Zon[ Urban[;

b) s[ efectu eze orice anchetc Ai milsurltori cerute pentru completarea acestor informafii in
vederea furnizlrii dctaliilor fizice gi tehnice complete privind toate echiparnentele de apd 9i

canalizare instalate, inclusiv structuri, constr:ucfii, echipamentc mecanice 9i clectricc, precum

9i detalii privind iungirnile, diameticle gi materialcic din care sunt realizate rcfclele de

transporr, alimentare !i aistriUulie a apei potabile sau de colectare a apei uzate, inclusiv

fabricaiia, capaciratca-proiectatl li-dat installrii dacl aceste informafii sunt disponibilc'

Aceste acgiuni vor fi ifeetuate astfel inc6t str fumizeze informalii corespunztrtoare pentru

Registrul Mijloacelor Fixe gi sl permiti exploatarea, intrefinerea 9i ?nlocuirea acestora'

c) si actualizeze Perimetrul de Distributie a Apei gi Perimetrul de Colectare a Apelor Uzatc

aplicabile pentru Zona Urbantr"

d) dacl este cazul, si actualizeze valoarea raportului dintre nevoile de Servicii 9i densitatea

populaliei astfel cum rezultA aceasta din anchetele efcctuale din cinci in cinci ani menfionate

in Articolul3S de maijos.

5.2 Operatorul trebuie ca pdntr la s{lrgitul Perioadei de Tranzilie si finalizeze planurile a) li b) de mai

sus in masura in care ii sunt puse la dispozitie de catre autoritatea deleganta toate informatiile

nec.esare.

TITLUL II - SISTEMUL DE LUCRARI

CAPITOLUL I- NATURA LUCRARILOR

Articotul 6 - Lucrdrite de intrelinere
6.1 Lucririle de lntreginere Standard sunt constituite din totalitatea acliunilor/lucrlrilor necesare

in vederea intre;inerii echipamentelor sau instalafiilor in stare de bunl functionare av6nd in

vedere optimizarea duratei lor de vialtr, astfel incdt, mai ales, aceasta str nu fie in nici un caz

inferioaA Duraretor de Viafh Tehnicc'prcvlzute ?n anexa 3 a Dispoziliilor Speciale - Partea dc

Apn 1i in anexa 3 a Dispoziliilor Speciale - Partea de Canelizare-

6.2 Lucrlrile de lntrefinere Planificatc efectuate asupra unor bunuri se ref:ri la lucrtrri care nu duc

la o crestere a valorii acestora sau la o prelungire a duratei lor de viafi, dar sunt suficient de

importante pentru a justifica 9 pretunglr" p"it" tcrmen a cheltuielilor aferente. Procedurile

.ontubile pentru Lucrlrile de Intrefinei ptanincate sunt stabilite in conlbrmitate cu regulilc

contabile gi cu prevederile fiscale aplicabile.

Articolut 7 - Lucrdri de inlocuire
?.1 l.ucrtrrilc dc inlocuire conslau in totalitatca lucr:irilor cilrc sllnl neceslrre datorittr inlocrririi

completc sau parfialc a Bunurilor dc Retur care pot fi rcinnoite.

N.tD/CM/RB
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7.2 Operatontl este obtigat s[ efectueze Lucririle de lnbcuire ssupri Bunurilor de Rctur care pot
fi reinnoite la termenul prevlzut, in principiu conform planului strabilit conform Duratelor
Tehnice de Vial[ lnregistrate in Registnl Mijloacelor Fixe si programului de investitii aprobat de
autoritrtca delcganta.

7,3 Operatorul poate devansa sau amina Lucririle de lnlocuire care sunt specificate in Registrul
Mijloacelor Fixe, astfel inc6t Bunurile de Retur aferente sit fie inu4inute ln condi;ii de lucru
corcspunztrtoare.

Artlcot ul 8 - Lu crdrl d e Ertl nderc, Consoll darc (Reabll itarQsl M odemlzare
8.1 Lucrtrrile de Extinderc constau in lucriri privind un nou echipament sau o nouil insalafie, care

nu se efectueaztr ln vederea reinnoirii unui echipament sau unei instalafii existente. lndeosebi,
extinderea fie a Perimetrului de Distribulie a Apei, fie a Perirnetrului de Colectare a Apei llzate
constituie Lucrtrri de Extindere.

8.2 Lucrtrrile de Consolidare (Reabilitare) sunt acele lucrtrri care modific[ un echipament sau o
instalafie existente, in vederea cregterii capacitilii sale tehnicc.

8.3 Acea parte a lucrlrilor, in privinta cdrora reinnoirea trc ca rezultat cregterea capacitifii
bunului reinnoit, se consideri ci sunt Lucriri de Consolidare (Reabilitare). in cazul in care
aceste lucrtrri nu pot fi identificate din punct de vedere fizic cu echipamentul sau instalalia
principali, este creal un nou mijloc fix, de indata ce costul LucrArilor de inlocuire depigegte
jumitate (50%) din valoarea de inlocuire a bunului. Daci lucrtrrile pot fi identificate din punct de
vedere fizic, atunci ele fac obiectul unei amortiztrri specifice.

8.4 Lucririle de Modernizare se refertr ta orice lucrlri semnificative care duc la o cre$tere a valorii
sau la o prelungire a duratei normale de viafd operationale a unui bun peste termenul planificat
pentru reinnoire sau inlocuire. Lucrlrile de Modernizare se amortizeazi conform regulilor
contabile gi prevederilor fiscale aplicabile.

CAPITOLUL II - FINANTAREA LUCRARILOR (INVESTITIILOR}

Articolul g - Principii Generate

9.1. '['oate lucrf,rile definite in Articolele 6 si 7 Capitolului I de mai sus sunt efectuate de Operator
fiind finanfate de Operator sau, in mod exceptionat, de Utilizator in acele situalii previzute in
Articolul I I de mai jos, iar lucrtrrile definitc in articolut 8 cad in sarcina Autoritefii Delegante..

9.2- Operatorul este tiber si defineasctr metoela sa de finanfarc, ludrrd in considerare necesitatea
echiiibrului economic Ai financiar al Serviciilor. Operatorul rtrmine raspunzetor pentru
imprumuturile contractate, in toate cazurile in care Contractut de Delegare expirS. inceteazi sau
este riscumpirat.

9.3 Finantarea investitiilor se va realiza din urmatoarete surse:

a) Granturi de la Uniunea E,uropeana sau subventii de la Ilugetul cle Stat sau Ilugctelc [.ocalc. ln acest
scns Opcrattlrul va dcsfasura toate diligcntele rrecesare, cu sprijinul Auttlritalii l)clcgante, pentru a
obtine acestc surse de finantare;
Contractarea de imprumuturi de la llanci l-ocale sau lnstitutii Financiare Intcrnationalc.
Sttrsc proprii ale opcratorului obtinute din ellcientizarc cconorrrica sau crestcri dc tarif'c

b)
c)

MBiCMIRI}
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Conform Ordonanlei de urgenfi nr. 198/2005 privind constituire4 alimentarea gi utilizarea Fondului de
intrefinere, inlocuire gi dezvoltare pentru proiectele de deaoltare a infrastructurii serviciilor publice
care beneficiazl dc asistenftr financiari nerambursabili din partea Uniunii Europenc si a acorduiilor de
iqrPrumut cu BERD, impozitul pe profit, verslmlntele deprofit net, torte dividentcle si redeventn
platite de Operator trebuic returnate accstuia pentru a alimenta fondul IID.

Din momentul semnarii prczentutui conkact de dclegare si pana in momentul apticarii prevederiilor
Ordonantei de Urgenta 19812005 privind constituiroq alimeniarea gi utilizarea Fondului dL intrclinere,
inlocuire 9i denroltare pentru froiectelc de dearolare a infrastructurii serviciilor publice carc
beneficia"* de asistenp financiarl ncrambunabill din partea Uniunii Europene, Autoritatea
Deleganta Ya vlrss intr-un cont special, pus la dispozitia bpcmtorului, sume echivalente cu cele
ilcpgle fn bugetele locale sau judi;cne, duptr caz, elde cu:
a) dividendele incasatc de la Opiratoi si/sau varsaminie de profit net al Operatorului;
b) redevenga incasata de la Operator aferenttr bunuritor a caiot gestiune este delegata;
c) impozitul pe profit incasat de la Operator;
Plata sumelor mai sus mentionate ie face in 5 lz.le din momentul incasarii tor de catre Auroritatea
Deleganta.

Operatorul va utiliza fiondurile mai sus mentionate pentru urmatoarele activitati:
a) plata scrviciului datoriei constind ?n rate de Capital, dobinzi. comi.sioane gi alte costuri aferentc
diverselor programe de investitii (daca e cazul);
b) intrefinerea, inlocuirea gi denoltarea activelor concesionate, inclusiv a celor dezvoltate cu finanfare
nerambursabili din partea Uniunii Europene gi in conformitate cu programut aprobat de concedent sau
cu programul specific de operare gi intrefinere din prezentul contract.
c) prcgatire documentatiei necesare asigurarii finantarii investitiilor prioritare din master plan (studii de
fezabilitate, aplicatii, etc).

Pentru a scuna mecanismul de circulatie al fondurilor si pentru a asigura eficientizarea procesului de
rambursarea a imprumuturilor si realizarea de investitii din sursc proprii, Autoritalca Deleganta este
de acord ca intregul profitut de distribuit dupa deducerea sumelor alocate la rezerye conform
prevederilor legnle, sa lie direct vrrsot in fondul IID.

9-5 Impartirea Investitiilorlntre Unitatile Administrativ Teritoriate

Impartirea viitoarelor investitii intre unitatiile administrativ teritoriatc delegante se va face pe baza
urmatoarelor principii generale (in ordinea prioritati i):
a) Conform prioritizarii din Master Planul aprobat si transmis Ministerutui Mediutui si Dezvoltarii

Durabile;
Confonn perioadelor de tranzitie pentru conformarea cu Dircctivele Uniunii Europene;
Conform strategiei de eficientizare a operarii propusa de operator in planul de afaieri;
Conform planurilor de dezvoltare ale fiecarei unitati administrativ teritoriale si proportional cu
participarea la fi nantare.

b)
c)
d)

MIJ/CM/RI'
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Articolul 10 - Lucrdrlle de Hindere sau Consolldare (Reabititare Finanlate de
Opentor

ln cadrul Perimctrelor de Distribu$e a Apei.gi de Colectare a Apei lJzate, Opeatorul se
angajeazi se execute toate Lucrltrile de Ercinder€ sau Consolidare-(Reabilitare) necesarc in
vederea fumiztrrii corespunzltoare a Serviciilor pe cheltuiala sa in limita r.r*rrio, financiare
alocate in acest sens, imediat la finalizarea lucrlrilor, efectuate sub sau ln lungul unui Drum
Public Coresprnztrtor Traficului Vehiculelor, indiferent dc distan;a dinrre uttimul punct de
legtrturl posibil gi oricare dintne rcfelcle de alimentare cu ap[ sau de canalizare.

Artlcolut 11 - LucrCrile de Erlllndere sau Cons olldare (Reablntare Finanlate de
Utllizatori

Pn{ilc precizeaz[ cI dispozi;iile prezentului anicol se vor aplica in mtrsura in care prevederile legate
aplicabile o vor pcrmite.

ll'1 LucrAri in Perimetrele de Distribu;ie a Apei gi de Colectare a Apelor lLzsJe
in interiorul Ariilor de Distributie a Apei gi de Colectare a.Apel6r Uzate Lucrtrrile de Extindere
trebuie executate de Operator pe cheltuiala sa. Acestea sunt tinangatc de Utilizatori pentru acele
porfiuni de lucrtrri care indeplinesc condifiile prevlzute in arricolut 9.4 din Dispoziliile Speciale -
Partea de ApI gi in articolul 8.4 din Dispozigiiie Speciale - Parrea de Canalizare.

Toate Lucrrrile de Consolidare (Reabilitare) care sunt justificare de Lucrdrile de Extindere
prevtrzute in articolul ll.l sunt ln sarcina Operatorului obligatie ce fiinter"q din momentul
asigurarii de catre utilizator sau autoritatea deteganta dupa caz i resurselor financiare.

lI'2 Finanfarea Lucrllrilor de Ertindere sau de Consotidare (Reabilitare) in afara Ariilor de
Distribufie a Apei gi de Colectare a Apelor Uzate
in afara Ariilor de Distribufie a Apei Ei de Colectare a Apelor l)zate,Lucrlrile de Extindere sau
de Consolidare (Reabilitare) suni efectuate de cltre Operator in cadrul limitetor stabilite in
articolul 9.5 din Dispoziliile Speciale - Partea de Api gi in articolul 8.5 din Dispoziliile Speciale
- Partea de Canalizare.

Toatc Lucrtrrilc dc Extindere sau dc Consolidarc (Reabilirare) in afara Ariilor de Distribulie a
Apei 9i de Colectare a Apelor Uzate sunt platibile in avans de ctrtre Utilizsrori.

I l'3 Condifiile de Rarnbursare a Utilizatorilor pentru Lucrtrrile de Ertindcre
Un Utilizator nou poate fi brangaVracordat la o prelungire finanfati deja de unul sau mai mulli
Utilizatori doar daci, in prealabil, ramburseazi acesto, Utitizatori o suma propo(ionaltr cu
debitul de api potabili sau de aptr uzatd pe care contracteazd si o utilizcze, ,onfoi* coiei-p64i
utiiizate din echipamente $i instalalii. Calculul acestei sume trebuie s6 find cont de suma totald a
c.heltuielilor pentru prima brangarelracordare, care au fost suportate de Utilizatorii antemenlionali.
din care se scade o gaizecime (l/60) pentru fiecarc lund scJrsa de la data punerii in funcliunc a
prelungirii.

Articolul '12 - Zonele de dezvoltare armonizatd tndustriald sau rezidenliatd
Pa4ile precizcazd ca dispoziliile prezentului articol sc vor aplica in rnisura in care prcvedcrilc lcgalc
aplicabile o vor permite.

12'l Antcrritlr dcz.vtlltdrii tlricarei noi zonc clc dczvoltarc armonizata pcntru carc cstc ncccsar:ir o ccrcrc
9iU'll"q 1 cel p-y1i1 !9.9lqry,tqlgrtilc :gnvin si lucreze imprcuna cel pufin I (un) an inainrc
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de inceputul prevtrzut pentru furnizarea noilor servicii, in scopul de a pcrmite integrarea accstor
noi zone in Perimetrele de Distribufie a Apci gi de Colectare a Apelor Uzate, conform unui plan
stabilit prin acordul p[4ilor.

12.2 in urma discufiilor prevdzute in articolul I2.l de mai sus, orice zontr de dezvoltare armonizal5
industriald sau rezidenlielI, carc s-ar afla situattr in intcriorul sau in afara Perimetrelor de

Disnibulie a Apei sau de Colectare a Apelor lJzate,ll obligl pe dczvoltatorul imobiliar, care

inifiazl o asemcnea dezvoltare, sI acorde un avans Operatorului, care sI acopere costudle pcntru
brangarea/racordarea noii zone gi pcntru dcznoltarca refelelor din cadrul zonei pentr la nivelul
Brangamcntclot/Racordurilor Utilizatorilor cu carc sunt concctafi.

123 DacI estc necesar, persoanele private menfionate in articolul 12.2 de mai sus, aclion6nd ln
numete lor sau in numele viitoriior Utilizatori, trcbuic sd puntr la dispozilia Operatorului, cu titlu
gratuit, la alegerea lor, fie terenul necesar instalIrii cchipamentului de distribufie 9i lucrtrrilor, fie
mijloacele corespunzdtoare tuturor exigenfelor pcntru instalarea gi folosirea acestor echipamente
gi lucrlri. Operatorul poate folosi, cu titlu gratuit, echipamentcle gi instalafiile astfel construite,
mai ales in scopul de a alimenta reteaua dodistribufie.

CAPITOLUL ilr - EXECUTAREA $t CONTROLUL LUCRARILOR

Articolul 13 - Regull general aplicabile executeril fucrdrilor
13.1. in ceea ce privegte efectuarea lucririlor menlionat€ in prezentul titlu, Operatorul este obligat sa

r€spccte prevederile legale, indcosebi acelea care reglemente4zr domeniul public, constructiile 9i
planurile de urbanism, drumurile publice gi sundardcle tehnice in utilizarca materialelor 9i
tehnologiilor.

l3'2. in toate situafiile, oricare ar fi termenele gi condifiile de efectuare a tucrlrilor, materialelc ai
echipamentele care sunt prevtrzute a fi incorporate in Bunurile de Retur trebuie sl fie alese 9i
folosite in conformitate cu nivelul de dezvoltare al tehnicii pi cu standardele in vigoare.

Articolul 14- Achiztfile publlce de lucrdri Sl executarea lucrilrilor
t4.l Operatorul organizeazA achiziliile publice gi execul^il lucrdrile previzute in prezentul titlu,

conform legii gi procedurilor sale interne pentru achizilii 9i exccutare a lucrdrilor.

14.2 in functie de natura lucrlrilor gi de condifiile specifice ale achiziliitor publice, procedurile interne

Pentru achizilii gi executare de lucrdri vor specifica, in particular, obligalia Operatorului:

a) str aplice proceduri concurenfiale conform principiului transparenfei;

b) sl informeze Autoritatea deleganta desprc termenele gi condiliile achiziliilor pubtice de lucriri
gi despre costurile acestora;

c) sl organizeze achizilii publice pentru orice contract, conform exigentelor directivelor Uniunii
Europene.

14.3 Opcratorul cstc obligat s[ comunicc Autoritatii dclegante procedurile sale interne de achizilii
publicc aiexecutare de lucriri in rermen de 6 (gase) luni dc la Data Intririi in Vigoarc. Operatorul
trebuic si informeze Autoriratca dcleganta cu precizie despre orice modificare adusA acestor

proccduri. in raporlul siu anual sau printr-un act adilional la raport.
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14.4 inainte de semnarea oricirui confact in leglturi cu un Bun de Retur gi a ctrrui valoare depdgegte
0,5o/o (znto virgultr cinci la suttr) din cifra de afaceri a anului precedent, Operatorul va comunica
proiectul de contract Autoriutii delegante,ln scop informativ.

f 4,5 La finalizarea orictrrei luuiri referitoare la Bunurile de Retur, Operatorul trebuie str elaboreze 9i
s[ semneze o declarafie de conformitatc prin care s[ declare integrarea acestor bunuri in
domeniul public al Localitigii gi afectarea acestor bunuri Serviciilor. Atunci c&rd lucrtrrile au fost
executate ca urmare a unei iferte de achizilii publice, dupi cum se prevede in articolul 14.2 d) de
mai sus, declarafia estc de asemenea verificatl de Autoritatea deleganta, ln scop informativ.
Dcclaralia nu poate fi folositil de Operator pentru a timita sau exonera in executarea obligaliilor
pe sine sau pe contractanfi, in ceea ce privegte studiilc, proiectarea, reatizarea 9i recepfia
lucrlrilor.

14.6 Ca urrnare a afecttrrii pentru Serviciile a echipamentelor gi insala;iilor astfel executate,
Operatorul nu va putea sub nicio forml sl recurgtr la caracteristicile gi situa;ia acestor
echipamente gi instalalii pentru a evita indeplinirea obligafiilor ce-i incumbl potrivit prezentului
Contract de delegare, filrtr a se aduce atingere drcptului stru de acfiona impotriva contractanlilor ti
fumizori lor, con form legisl agiei 9i reglementlrilor apl icabile.

Articolul 15 - lnformarea Autoritatii delegante in cursul lucrdrilor efectuate asuPra
Bunurllor de Retur

l5.l La ini;iativa sa, Autoritatea deleganta controleazi studiile legate de lucririle ce urmeazi a fi
executate asupra Bunurilor de Retur, precum gi executarea acestor lucrtrri.

ln acest scop, Operatorul informeazi Autoritatea deleganta asupra lucrfuilor pe care le executi
sau le-a executat asupra Bunurilor de Retur gi pune la dispozilia acesteia, indeosebi, studiile
preliminare, documentele tehnice gi financiare, inclusiv procesele verbale ale int6lnirilor de la
gantierele unde se executi lucrtrrile gi evidentele contabile detaliate periodice.

15.2 Autoritatea deleganta are dreptul de acces la gantierele Operatorului, cu condi;ia ca vizitele sA fie
efectuate impreund cu un reprezentant al Operatorului, si respecte toate regulile de securitate a
personalului 9i de protecfie a instalaliilor gi str nu productr tulburtrri exagerate Operatorului. Ori de
cite ori consider6 necesar, Autoritatea deleganta va fi prezent la recepfia provizorie gilsau finaltr a
echipamentelor gi lucr[rilor. Operatorul este obligat sd informeze Autoritatea deleganta despre
datelc reccpfiei echipamentelor gi lucrdrilor menfionate mai sus, intr-un termen suficient ca si
perm itii organizarea vizitelor.

15.3 Cdnd, cu ocazia vreunei inspecfii, Autoritate deleganta descoperl lipsuri sau defecliuni care pot
afecta furnizarea Serviciilor, el trebuie sd-i notifice Operatorului acest aspect in termen de cel
mult 7 (fptO zile calendaristice de la data descoperirii

Articolul f 6 - JVeexecutarea de cdtre operator a lucrdrilor in termen
l6.l in cazul neexecutirii culpabile de cltre Operator a uneia dintre lucririle definite in prez.entul titlu,

in termen, care are drept rezultat o intrerupere de durati a tuturor sau a unei plrli dinrre Serviciile,
Autoritatea deleganta poate se execute lucrSrile necesarc, fdrd indeplinirea altor formalitili, pc
cheltuiala gi pe riscul Operatonrlui. in scopul asigurdrii funcfiontrrii corespunzltoare a Serviciilor,
intr-un termen rezonabil din punct de vedere tehnic ai dupa o notificare care nu s-a soldat cu
niciun rezultat.
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CAPITOLUL IV - RESPECTAREA DREPTURILOR DE TRECERE

Articolul 17 - Definlfa dreptulul de trecere

17.1 in temciul dreptului de trecere gi cu respectarea siguranfei gi confortului persoanelor fizice,
Operatorul este indrcpttrfit :

a) si instaleze suporturi permanente sau ancorfui pentru conducte de suprafatA, fie in exteriorul
percfilor carc sunt siiuali in lungul drurnurilor publice, fie pe acoperigurile sau terasele

clldirilor, cu condifia ca accesul din cxtcrior la acestea str fie posibil $i sd fie r€spoctate

normelor de urbanism gi de intrcfinere a drumurilor;

b) sI aibl conducte care str treactr pe deasupra ori sub terenuri private;

c) str instaleze conrtucte subterane pcrmancntc pentnl apl potabilfi gi canalizare sau suporturi
pentru conducte aeriene pe terenuri private fdrtr construcfii care nu sunt ingrldite cu perefi sau

alte lngrdd iri echivalente ;

d) s[ taie ramurile gi rid[cinile copacilor din apropierea conductelor aeriene, care ar putea str

prejudicieze lucrtrrile prin migcarea, cregterea sau ctrderea lor.

O notificare va fi trimisd pirlilor interesate cu cel pufin I (o) lunl inainte de inceperea lucrdrilor.
Acest termen este redus la 7 (gapte) zile lucr[toare in cazut previzut la litera d) de mai sus.

17.2 Dreptul de trecere nu conduce la nicio deposedare. Cu toate acestea el este insofit de un drept de

acces 9i de intrefinere a instalafiilor. Montarea de suporturi pe ziduri nu poate aduce atingere
dreptului proprietarului de a demola, repara sau inllfa. Existenla conductelor sau suporturilor pe

un tcrcn deschis, fdri construcfii, nu aducc atingcrc drcptului proprietarului de a ingrtrdi sau de a
construi pe terenul slu atata timp cat actiunea sa nu incalca regulile generale de protectie sanitara
a bunurilor ce tin de realizarea serviciului. Aceste drepturi vor fi exercitate fire a se abuza de ele-

Cu 6 (gase) luni inainte de efectuarea lucrlrilor de demolare, reparafii, inll[are, ingrddire sau

construcfie, proprieurut este obligat si-l informezc pe Opcrator, cu notificarc de primire, lucrdrile
in legituri cu releaua fiind plitite de Operator.

Artlcolul 78 - fuercitarea drepturilor de trecere
l8.l tJn proiect carc si detatieze planul conductelor de apl gi canalizare va fi elaborat de Operator.

Acesta va fi aprobat de departamentele competente din cadrul Autoritatii delegante, dupd
consultarea autoritetilor i mpl icate.

18.2 Ulterior notilicerii pirlilor interesate despre lucrtrrile planificate, o anchetb va fi deschisi pe c[i
oficiale, a ctrrei duratA va fi de 14 (paisprezece) zile lucrdtoare. Funclionarul numit de

departamentul competent din cadrul Autoritatii delegante va stringe informaliile qi va elabora un

raPort.

18.3 Ancheta este condusi de serviciile competente din cadrul Autoritatii delegante la cererea

Operatorului. Printre documentele anchetei se vor numira un plan topografic care sd detalieze
toate proprieHlile sau terenurile afectate de drepturile de trecere, cu menlionarea numelor pi4ilor
interesate, ale proprietarilor, ate operatorilor terenurilor sau poscsorilor legali 9i vor furniza
informafii despre starea actualS, despre natura gi intinderca a drepturilor dc trcccrc cars vor f-i

instituite.

MBiCIVVRB t7



M.isuRA rsPA 2oo3 Ro 16 p pA or2

l8.a Raportul se inainteazi Operatorului in vederea unor evennlate modificlri ale planului relelelor. In
cel de-al doilea caz, daci sunt afectate gi alte proprietili, se desflgoartr o noul anchet6. Dactr
aceasta din urml gueazi, procedura de expropriire se aplictr pentru primul plan.

18'5 Aprobarea planului d[ nagtcrc drepturilor dc trccere care vor fi inregistrate in Cartea Funciartr.
Prin grija autoritatii delegante

18.6 Lucrtrrilc men;ionate in prczentul titlu se prcanmi ctr au fost executate tn trecut Ei ctr vor fi
executats in viitor in cond$ii care sd le permitl sI suporte, fdrl vrpun prejudiciu, toate
consccinfele normalei repartizeri a drumurilor publice gi, dactr este cazul, ale folosinlei
proprietAfii private, astfel cum cste definit{ daci asle necesar, dc convenfiile asupra dreptului de
trecere, in conformitate cu legislafia in vigoare.

Artlcolul lg- DespCgubirile pentru preJudtciile ptovocate de dreptudte de lrecere
ln cazul in care studiile privind modalitifile de dezvoltare sau intrelinere a instalafiilor, ce duc la
o modificare a situaliei existente, includ (i) o preluare permanentll a construcliilor sau terenurilor
afectate ori (ii) o sctrdere a capacititlii lor de a fi utilizate eficient gi provoacl un prejudiciu direct,
cert gi actual, plrfile interesate sunt indreptifite str primeasci o despAgubire. Despigubirea va fi
plntitit de cltre Autoritatea deleganta in situafia previzuttr la lit. (i) gi de Operator in situalia
prevlzut[ la lit. (ii). In situafia in care plrfile nu ajung la o infelegere, desptrgubirea va fi stabilittr
de instanga judecitoreasci competentl.

Artlcolul 20 - Foloslnla drumurilor publice gt prlvate
2A.l in leg[turd cu furnizarea Servisiilor, Operatorul are numai dreptul de a executa lucririle definite

in prezentul titlu, fie cl se afll la suprafap sau in subteranul drumurilor publice sau instalafiilor
legate de acestea, fltrtr a prejudicia aplicarea, dacl este cazut, a articolului 29.5 din Dispoziliile
Generale ale Contractului de Delegare.

20-2 Execufia lucririlor de citre Operator pe drumurile publice este condifionatl de acordarea
autorizafiilor n@esare, pe care acesta trebuie si le solicite, pe rdspunderea sa.

20.3 Autoritatea deleganta se angajeaztr si depunA toate diligenfele in vederea obfinerii autorizaliilor
pcntru rcalizarca lucrtrrilor dc cdtrc Opcrator pc acclc drumuri carc nu fac parte din domcniul
public sau privat al Autoritatii delegante.

20-4 Operatorul este obligat si restabileasctr comunicafiile gi traficut, in cazul in care acestea -sunt
intrerupte, diminuate sau perrurbate pentru a permite executarea lucririlor delinite in prezentul
capitol, cu excepfia situaliei in care o dispenstr in acest sens este prevtrzuttr de Dispoziliile
Specialc - Partea de Apd sau Dispoziliile Speciale - Partca de Canalizare.

20-5. Oricine executd lucriri pe drumurile publice este obligat str aducb la starea inilial5 conductele gi

lucririle aferenle acestora (de exemplu aducerea la adi.ncimea de pozare a conductei gi aducerea
la cota drumului a tuturor lucririlor conform cotei drumului anterior).

Articolul 21 - Proteclta Mediului
21.7 Operatorul este obligat sI respecte legislafia aplicabili privinrl protecfia siturilor gi a mediului. Pc

cheltuiala sa va trebui sd ia mtrsurile necesare in vederea restaurdrii pi reabilitirii siturilor ;i
terenurilor undc lucririlc ai echipamcntele pc carc lc utilizcazd au un impact asupra mediului carc
reprczinti o incilcarc a prcvcderilor rnai sus nrcrrlionate.
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21.2 Operatorul este obligat str rnenfintr gradul polulrii de orice natur{ la un nivel minim care Poate fi
atins in mod rezonabil, indcoscbi cea legatE de depunerile de nilmol gi emisiile de gaze. In orice
saz, aceastll poluare trebuie si sc incadrezcin limitclc fixatc dc legislatia oplicabilfi sau, in lipsa
acestora ln recomandtrrile Organizaliei Mondiale a Slnltiifii (OMS).

213 ln cazul in care echipamente sau lucrlri sunt disguse sau scoase din func1iune, Operatorul va lua

m6surile necesare pentru rrducerea gi remedierea impactului poten$al ce rczulti din acestea

asupra siturilor sau t€ronurilor, conform normclor legale 9i reglementare aplicabile.

CAPITOLUL V - EVALUAREA LUCRARILOR

Artlcolul 22- Evaluarea lucrtrllor referltoare la Bunurlle de Retur
22.1 Lucrlrile cxecutate de c[tre Operator ln aplicarea articolului 9 de mai sus sunt evaluate Ia

valoarea lor de piap sau de execufie, in scopul evalufuii patrimoniului Autoritatii delegante-

22.2 l.ucrfurite executate de Operator asupra Bunuritor dc Rctur, firtr a recurge la o procedurtr i

concurenfiali, sunt evaluate dup[ cum urmeaztr, in scopul evalufuii patrimoniului Autoritatii
delegante:

a) pentru fumizarea de materiale gi echipamente, conform datelor din contabilitatea analitic5;

b) pcntru Brangamente/Racorduri, in conformitate cu lista de prefuri unitare cuprinstr ?n anexa 2

din Dispozifiile Speciale - Partea de Apd 9i anexa 2 din Dispoziliile Speciale - Partea de

Canalizare fie, in lipsa unei liste dc preguri, conform unci cotalii sau urmlrind datele din
contabilitatea analitictr privind costurile din trecut.

22.3 ln cazut executirii lucrtrrilor pe baza unei co[afii sau datelor din contabilitate, Operatorul va pune
la dispozilia Autoritatii delegante toate informafiile necesare evalutrrii.

Articotut 23 - Facturarea Lucrdrilor finanlate de lltilizatori
23.1. LucrArile de brangare/racordare, precum gi Lucrlrile de Extindere sau Consolidare (Reabilitarc),

finanfate de Utilizatori in condifiite tegii gi executate de Operator, sunt facturate tJtilizatorilor fie
conform unei liste de pre[uri unitare, fie pebaza unei cotalii.

23.2.in cazul in care prelul unui echipament specific nu ar fi inclus pe o listtr de prefuri, facturarea
trebuie fdcuttr conform unei cotalii.

TTTLUL ilt - STSTEUUL pE PBETUR| St TARTFF

Articolul 24 - prelurile gi Tarifele
24.1 Operatorul este obligat s[ furnizeze Utilizatorilor servicii de alimentare cu api potabilA 9i de

canalizare, practicdnd preluri gi tarife aprobate conform prevederilor legal aplicabile' ["a

fundamcntarea prefurilor gi tarifclor sc va lua in considerare gi o cotd de dezvoltare stabilitd
conform prevederilor legale aplicabile.

[,a f)ata lntririi in Vigoare, listclc de pre{uri gi tarife pentru api potabili gi canalizare sunt
prezentate in atagament. De asemenea, in cazul unui consum industrial cu cerinfe specialc irr

termeni de volunr gi caracteristici ale nevoilor sale, Operatorului ii estE pcrmis sd stabileascl urt

prel s:ru tarif specific pe baza costurilor rcalc dc furnizarc ai urmbrind principiile gencrale alc
sc-rvici t r lt r i publ ic, indcosebi cgal i tatca dc tratamcnt a Uti t izatori lor.
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24.2 Preprile 9i tarifcle nu includ t&ys pe valoarea adlugatit (TVA) pentnr fumizarea Serviciilor.

24,3 Prefurile gi tarifele pot fi modificate gilsau ajustate de Operalor in conformitate cu articolele 25 9i
26 de mai jos. Orice pref sau tarif nou se aplicd contactelor de brangardracordare gi utilizare a
serviciilor in vigoarc de la data prevazuta de contractul dc delegare sau din momentul precizat de

autoritatea deleganta prin actul administativ de aprobare a crcstcrii de Arif.

Artlcolul23- Modlflcarea I Atustaraa Prelurtlor gl Tarilelor
25.1 In Iiecare an,preturile si tarifelc sunt fundamentatc pebazzunui plan financiar de 5 ani.

ln fiecare an Operatorul va supune Autoritatii delegante spre aprobare un plan financiar actualizat
pe 5 (cinci) ani gi prefurile/tadfele serviciului. Orice modificare a prefului sau tarifului fap de
previziunile anterioare trebuie justificatlt. Variafiile costurilor de producfie, cum ar fi costul apeii
brute, al elechicittrfii, impozitele pot fi folosite ?n vederea modilictrriilajustilrii prefurilor gi

tarifelor. Cu toate acestea lipsa performanlei in gestiunea operafiilor nu va fi acceptatit ca.
justificare pentnr modificarea/ajustarea prefurilor ;i tarifelor. Pe de altjl parte, cregterea blicienfei
este consideratjl ca o performanp inteml a Operatorului gi prin urrnare nu poate fi utilizattr pentru
a obline o scldere a nivelurilor pregurilor gi tarifelor. Un atiditor autorizat va evalua eficien{a
gesti uni i Servici ilor pe ba za reglementilrilor aprobate.

25-2 Prefurile sau tarifele vor fi modificate/ajustate plicand de la pregurile, respectiv tarifele incluse in
anexelc I ale l)ispoziliilor Speciale - Partea dc r\pd gi respectiv Dispoziliilor Speciale - Partea dc
Canalizare.

25.3 Cu cel pufin 30 (treizeci) de zile lucrltoare inainte de data intrtuii in vigoare a noilor preluri/tarife
rezJltrind din modificarea/ajustarea anual5, Operatorul informeaztr Autoritatea deleganta despre
aceasta gi prezinttr dovada cereri i pentru modifi carea/aj ustarea pre;u lui/tarifu lui.

25-4 Se reamintegte in mod expres cl modificarea/ajuskrea prefurilor gi tarifelor permisl Operatorului
de prezentul articol trebuie aplicatd conform principiului egalit{ii Utilizatorilor.

25.5 in situaliile in care aplicarea obligatorie a unor preverJeri legale sau reglementare noi sau
mijloace de producfie noi sau utilizarea de noi surse de energie conduc la o varialie semnificativi
a costurilor operafionale ale Operatorului, care nu sunt luate in calcul de condi;iile de
modificare/ajustare precizate in articolele 26 gi 28.1 de mai jos, Operatorul gi Autoritatea
deleganta vor colabora in scopul de a evalua gi de a conveni asupra unui amendament la
modi fi carea/aj ustarea pref u ri lor gi tarifelor.

25.6 In cazul celorlalte servicii prestate de Operator tarifele sunt cele existente la data semnsrii
Contractului de Delegare si pot li completate si de attele,daca situatia o ccre.Acestea vor fi
stabilite in bazr fundamentarii lor de catre Opcrator si aprobate de catre Consiliul dc
Administrstic al acestuia.

25.7Modificarea gi ajustarea pre;urilor gi tarifelor se va face in conformitate cu prevederile legale in
vigoare.

Articolul 26 - Revizuirea Ia cinci ani
76.1 La fiecare 5 (cinci,p ani, la datele prevAzute in articolul 49 al Dispoziliilor Gcneralc ale

C<lntractului de Delegare, Pf,rlile vor colabora in vederea negocierii, dacd este neccsar, a

structurii prelurilor gi tarifelor, a nivelurilor prclurilor gi tarifclor sau a condiliilor dc modificare
gi/sau ajustare a prelurilor gi tarifelor, ftrrl a aduce atingere aplicirii, atunci cdncl estc cazul. a

articolului 6_3__{ia Qgpozjf!!le Generale ale Conrracrului de Delegare.
Iv{F}/C}iiYRB l5
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26.2 ln cazul unui acord asupra modificlrilor potenliale ale sistemului de prefuri gi tarife ce rearlttr din
revianirea la cinci ani, modificlrile fac obicctul unui act adigonat la Dispozigiile Speciale. ln lipsa
acordului, prefurile gi tarifele, precum Ei regulile refcritoarc la prquri gi tarife voi continua si se
aplice.

TITLUL IV - CALITATEA SERVTCIILOR

CAPITOLUL I - GESTIUNEA SERVIGIILOR

Artlcotul 27 - CailJatea gestiunll
27.1 Opcratorul este obligat str gestionezc Scrviciile folosintl instrunrente rnoderne gi adaptate dc

management, indeosebi instnrmente informatice, conform normilbr aplicabile gi uzanfelor
comerciale, in vederea atingerii Indicatorilor de Performanp ai Serviciului, definifi in articolele
33-37 de maijos. t

27.2 Nivelurile de performanlil atinse de Operator in gestiunea sa economico-financiari sunt indicatori
ai calititlii fumiznrii Serviciilor. Acegti indicatori sunt monitorizafi, nu gi aprobafi, de Autoritatea
deleganta cu ocazia controlului anual pe care il efectueaztr :rsupra managementului Operatorului.

Atlicol ul 28 - Contabilttatea analftice
28.t Conform prevederilor articolului 42 din Dispoziliile Generale ale Contractului de Delegare,

Operatorul trebuie sd puntr in aplicare contabilitatea analiticl pentru operaliite sale. O astfel de
contabililate analitictr este avute in vedere pe de o parte pentru a permite gestiunea eficientd a
Serviciilor de ctrtre Operator gi pe de alti parte pentru a facilita controlul efectuat de Autoritatea
deleganta sau de terfii desemnali in acest scop. Sistemele informatizate vor fi implementate in
cursul Perioadei de Tranzilie.

Contabilitatea analitictr a Serviciilor include urmitorul nivel minim de deuliere:

a) pe activitate : apd gi canalizarc

b) pe activitate : produclie, transport gi furnizare

c) pe gruparea Zonelor urbane, conform definigiei Ariei concesiunii.
28-2 Contabilitatea analiticd descrie de asemenea pe de o parre gestiunea mijloacetor fixe prevdzute in

articolul 29 de maijos gi pe de alti parre procesul de produilie.

28.3 Contabilitatea analitici se integreazd in contaLrilitatea generala sau este in legiturtr cu aceasta
printr-o interfap automatictr, indeosebi pentru mijloacele fixe gi mijloacele circutante. Orice
consum de mijloace circulante trebuie si fie inregistrat sub forma unei cheltuieli in conturi.
Rezultatele din contabilitatea generald gi cete din contabilitatea analiticd vor fi, dacd este necesar,
armonizate periodic.

Arlicolul 2g - Gestiunea mijloacelor fixe
29.1 Opcratorul gestioneazi totalitatea activelor Conccsiunii in dctaliu, pentru flecare mijloc fix, prin

intermcdiul unui Registru al Mijloacclor Fixe, carc va con{ine:

a) irtlitrrnaliilc descriptivc gi tchnicc- necesare idcntificarii tlecirui nrijloc llx;
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b) detalii fizice gi tehnice despre toate echipamentele de aptr 9i canalizare instalate, inclusiv
structuri, construcfii, echipamente mecanice gi electrice, precum gi dctalii privind lungimile,
diametrele gi materialcle din care sunt rcalizate refelele dL transport" alimentarc, distribugic a
apei sau de colectare a apei uzate, inctusiv fabricatia, capacitatea proiectattr gi data instal[rii;

c) informafii contabile privind fiecare Bun de Retur, mai ales amortizArile, provizioanclc gi
cheltuielile pentru Lucrlrile de Consolidare (Reabilitare), Lucrtrrile de lnlocuire, Lucrlrile
Planificate dc lntrelinere si Lucrlrile de Modernizare.

29.2 Instrumentul de gestiune a mijloacelor fixe este informatizat gi permite generarea valorilor totale
la fiecare nivel, indeosebi pe grupuri gi sub-grupuri, pe coduii de contuii 9i pe gruparea Zonelor
Urbane.

Artlcol u I 30 - Gestlun ea lJfiilzatorttor
30.1 Gestiunea Utilizatorilor cuprinde totalitatea activit[filor tehnice, financiare gi adrninistrative

legate de rclafia dintre Operator gi Utilizatori.
30'2 lnstrumentul informatizat de gestiune folosit pentru gestiunea Utilizatorilor are o interfalA

automatic[ cu contabilitatea generali.

30J Funcfiile gestiunii Urilizatorilor cuprind mai ales:

a) Dosarelc Utilizatorilor, cu deralii rJcsprc localiz-area accslora in nrdsura in care au leghturtr cu
zonele tehnice;

b) Caracteristicile Brangamentclor/Racordurilor, gestiunea brangtrrilor/racordurilor individuate, a
cererilor de brangare/racordare gi a realiztrrii Brangamcntelor/ Racordurilor;

c) Monitorizarea contoarelor, caracteristicile tehnice ale aceslora gi calibrarea lor periotlicd,
impreunl cu un control al performanfei dc misurare a fiecirui tip de contor in timp;

d) Citirea contoarelor;

e) Controlul consumurilor gi estimarea automata a consumului in caz de probleme la citirea
contoarelor;

1) Facturarea, inclusiv urmdtoarele elemente: datele Utilizatorilor, data citirii contorului. data
faciuririi, data pldfii, indexul gi codul de citire, consumul real sau estimat, consumut mediu in
trecut, valoarca factorilor prefului, metoda de evaluare;

g) Solulionarea gi gestiunea litigiilor;
h) Modul de tratare a pldngerilor;

i) Trimiterea facturilcrr 9i chitanlelor, cu rapoarte tunare care si inctudh: bilanJul anterior, suma
facturattr, suma recuperati, valoarea creditului gi debitului, provizioanele pentru riu plainici pi
bilanlul lor (Operatorul este obligat si inscrie in contabilitate automat provizioane p.ntru rau
platnici, in funclie de pfti gi conform unui grafic precis stabilit pe categbrii de cliengi).

Articolul 31 - Eficienla Sistemului
3l'l ,,Dficicnfa sistcmului" sau,,rata vinzirilor in func{ie de produc{ia neti" reprczinti raportul dintrc

volumul facturat tJtitizatorilor gi volumul producliei ncte inregistrate, adica fhrd pierderile din
producIic.

t7"ercjJvRu



uAsuRA rsPA 2003 RO 16 P PA 012

Pierderile totale, carc sunt folosite irr definirea eficienfei sistemului, inctud atit pierderile
materiale cu transportul, pierderile materiale cu furnizarea 9i pierderile comerciale. Cele din urml
se compun din pierderi datoritll brangamentelor/racordurilor ilegale, fraudelor la inregistririle
contoarelor gi pierderilor la facturare.

3f.2 ln raportul stru anual ctrhe Autoritate deleganta, previzut in articolul 48.4 din Dispoziliile
Generale ale Contractului de Delegare, OpCratorut va arita eficienfa frndzerii Serviliilor 9i
obiectivele lmbunltifirilor.

Artlcolul 32 - Gesflu nea Comarctatd

criteriile calitative ale gestiunii comerciale a serviciilor includ:

a) Acoperirea Contorizdrii; raportul dintre numtrrul de contoare instalate gi numlrul de
Brangamente/Racorduri funcfionale, in cursul ultimei luni a perioadei avute ln vedere.

b) Rata de Citire: raportul dintre numlrul de citiri ale contoarelor gi numtrrul cbntoarelor
funclionale, ?n medie pentru toate citirile din anul antcrior.

c) Nivelul facturdrii tn tunclie de consumul real: raportul dintre consumul facturat pe baza unui
index real al citirilor, fdrit luarea in considerare a consumului estimat, gi consumul total
facturat.

d1 Nivelul recuperdrii pe categorii de clienli: procentul de iacturi intr-o anurniti luna carc sutrr
recuperate lunit de lunl in lunile urmiltoare.

CAPITOLUL II _ CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE UTILIZATORILOR

Artlcolul33 - Standardele de turnizare a Servlciitor
33.1. Calitatea Serviciilor fumizate Utilizatorilor se definegte prin standardele de furnizare, srandardele

de intrerupere a serviciilor gi timpul alocat Serviciilor.

33'2. Standardele de fumizare sunt stabilite prin reglement[rile aplicabite gi prin garanfiile furnizate
Utilizatorilor de citre Operator prin Contractul de brangare/racorclare gi utilizare a serviciilor.
Accstea sunt prevtrzutc in articolul l7 din Dispoziliile Specialc - Partea de Apd gi in articolul l7
din Dispozifiile Speciale - Partea de Canalizare. Aceste standarde au un regim permanent gi
obligatoriu.

33.3. intreruperea serviciului gi standardele de timp ale serviciului sunt definite ca o garan[ie a
serviciului acordati de Operator Utilizatorilor. Acestea sunt previzute in Articolele l8 gi l9 din
Dispoziliile Spccialc - Partea de ApI" respectiv articolele l4 pi l5 din Dispozi;iile Speciale -
Partca de Canalizare.

ArTicolul 34 - Controlul gi Sancltunlte
34-l Autoritatea deleganta va efectua controalele nec€sare in scopul de a verifica respectarea de cdtre

Operator a standardelor de calitate a Serviciilor fumizatc Utilizatorilor.

Autoritatea deleganta excrcitd controlul prin serviciile sale administrativc sau prin intermcdiul
unor te4i pe care ii desemneazd gi ale ctrror onorarii vor Ii suportatc dc Autoritatea deleganta sau
Operator dupa caz.

J'l-2 Duca estc descopcriti o tleticicnfa llagranta in calilatca Scrviciilor lunrizatc tJtilizatorilor gi rlaca

"::1.]i 1*ien[a nu esle rszultatul unui caz de fo4i majori, nici produs:r din vina unui ter;
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identificat, se vor aplica sancliuni, conform prevederilor articolelor l8 gi 19 din Dispoziliile
Specialc - Partea de Apil gi articolele l4 9i l5 din Dispoziliile Speciale - Partea de Canalizarc-

CAPITOLUL M - OBIECTIVELE SERVICruLUI

Artl co I u I 3 5 - I n dl c ato ri i de Perform anld al S eru I cl u I u I
35.1 SC APAVITAL SA sc angajel,zq sa mcntina ccl putin la limitcle minimc stabilite o serie dc

indicatori financiari si manageriali. In acest sens, Cbncesionarul va pregati bugetul de venituri si

cheltuieli anual care va fi 
-zupus 

spre aprobare Consiliului Local astfel incat sa se asigure

indeplinirea acestor indicatori pr""urn si i conditionalitatilor asumate in cadrul contractelor de

finantare sernnate cu diferite institutii de finantare, Bugetul de vcnituri si cheltuieli va include o

Bnexa separata in care se vor pr€zenta valorite acestor indicatori pentru anul bugetat prccum si

elementele critice care ar putea afecta indeplinirea indicatorilor si conditionalitatile mentionate

mai sus.

35.2 ARSACIS si Unitatiile Administrative Teriotoriale se angajeaza sa aprobe bugetul anual de

venituri si cheltuieli precum si masurile de restructurare ale SC APAVITAL SA astfel incat sa sc

facilitcze si permita indeplinirea indicatorilor de performanta ai contractului precum si 
.a

conditionalituiilo. asumate in cadrul contractelor de finantare semnate cu diferite institutii de

finantare.

35.3 Inainte de aprobare, ARSACIS va discuta cu conccsionarul nivelul indicatorilor din anexa

separata si elemcnte critice care ar putea afecta indeptinirea acestora. ln cazul in care bugetul estc

aprobat fara a se asigura indeplinirea (din vina ADI) indicatorilor si conditionalitatiilor asumatc

in cadrul contractelor de finantare semnate cu tliferite institutii de linantare. Concedenrul va

trebui sa fi nanteze eventualele penalitati pricinuitc Concesionarului.

35.4 De asemenea Concedentul se angajeaza sa asigure Concesionarului toate resursele financiare
asumate prin bugerul anual de venituri si cheltuieli precum si prin alte documente la termencle

stabilite in bugetut de venituri si cheltuieli, prin lege sau prin atte documente semnate intre parti.

In caz de neplata la termen a acestor sume, Concedcntul va plati Concesionarului penalitati
pentru sumele datorate conform prevedcrilor legale si conform pierderilor inregistrate de acesta.

Articolul 36 - Calculul lndicatorilor de Pertormanld

36.1 Urmatorii indicatori financiari au fost considerati ca si indicatori de performanta pentru

Concesionar:

l). Rata profitului brut inainte de amortizare si redeventa (Rata Profit) (%) calculat considerand

urmatoarele etemente:
- veniturile din exploatarc (A);
- cheltuielile din exploatare (B);
- cheltuielile cu amortizarea si redeventa incluse in cheltuielile din cxploatarc (C);

l"orrnula de calcr.rl estc urmatoarca:
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Rata Profi t (V') = (A-B+CyA

2). Lichiditatea curents calculata considerand urmatoarele elemente:
- active circulante (Stocuri+Creantetlnvestitii pe termen scurt+Casa si conturi la banci) (A);
- datoriicurente @);

Formula de calcul este urmatoarea:

3). Vitcza de rotrtie a debitelor-clienti (zile) calculata considerand urmatoarele elemente:
- sold mediu clienti (A);
- Cifra de afaceri @);

- , Formula de calcul este urmatoarea:

Viteza de rotatie a debitelor-clienti (zile; = (.A/8)1365

36.2 Urmatorii indicatori manageriali au fost considerati ca si indicatori de performanta pentru
Concesionar:

Indicatori calculati considerand intreaga arie de operare

l). Populatia deservita pe angajat calculata considerand urmatoarele elemente:
- populatia deservita (numar de locuitori) - rereaua de apa (A);
- numar total de angajati (B);

Formula de calcul este urmatoarea:

Populatia desen'ita pe angajat (locuitori pe angajat) = A./Il

2). Apa Nefacturata ("/") calculata considerand urmatoarele elemente:
- productia de apa spre distributie (A);
- volumul de apa facturat (B);

Formula de calcul este urmaLoarca:

Apa Nefactursta (ohl = (A-ByA

3). Nivelul investiliilor totale cumulate pe locuitor calculat considerand urmatoarele elemente:
- nivelul total cumulate al investitiilor implementate incepand cu intrarea in vigoare a contractului dc
delegare (A);
- populatia deservita (numar de locuitori) .rcreaua de apa (B);

F'orrnula de calcul este urrnatoarea:

Nivelul investitiilor totate cumulate pe locuitor (Euro/locuitor; = 4713
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Indicatori calculati separat pe fiecare sistem de apa

Urrnatorii indicatori de management au fost considerati ca si indicatori de pcrformanta pcntru
Conccsionar:

l). Conformaret cu calitrtea apei potrbile calculata considerand urmatoarclc clcmente:
- numarul de esantioane de apa pe an care sunt conforme cu standardele de calitate (A);
'totalul probelor prelevate intr-un an (B);

Formula de calcul este urmatoarea:

Conformarea cu calitatea apei potabile (Y.): NB

2). Conformaret cu calitatea apei uzate epurate calculata considerand urmatoarele elemente:
- numarul de esantioane de apa uzata epurata pe an care sunt conforme cu standardete de calitate (A); !

- totalul probelor prelevate intr-un an (B);

Formula de calcul este urmatoarea:

Conformarea cu calitatea apci uzate tratat e (" 1: AIB

3). Gradul de conectare al populatiei la retesua de apa (separat pe fiecare aglomerare) calculat
considerand urmatoarele elemenle:
- numarul total de locuitori din aglomerare (A);
- numarul de locuitori din aglomerare conectati la sistemul de alimentare cu apa (B);

Formula de calcul este urmatoarea:

Grarlul dc conectare al populatieila reteaua de apa (oh)=BlA

4). Gradul de conectare al populatiei la reteaua de canatizarc (separat pe fiecare agtorncrarc)
ca lculat considerand urmatoarele elemente:
- numarul total de locuitoridin aglomerare (A);
- numarul de locuitori din aglomerare conectati la sistemul de canalizare (B);

ljormula de calcul este urrnatoarea:

Gradul dc coneclare al populatiei la reteaua de canalizare (o/ol = D/A

5)- Nivelul de contorizare (separat pe fiecare aglomerare) calculat considcrand urmatoarele elernente:
- numarul de locuitori din aglomerare pentru care faclurile se emit efectiv in ba'a consumului
contorizat (A);
- numarul de locuitori din aglomcrarc conectati la sistemul de alimentare cu apa (l));

Fornrula de calcul cste urmatoarea:

( J ra d_u I d.c' co nec ta rc- 4 -fgryqtf 4a re tl1g3 _,1:j1ll!!ral9l "/.1 :A/_ll _-_
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O. Apa Nefactunta (mii m.c.) calculata considerand urmatoarele elemente:
- productia de apa sprc disributie (A);
- volumul de apafacturat @);
- votumul consurnurilor nefacturate autorizate si proprii (C);

Formula de calcul este urmatoarea:

Apa Nefecturata (mii mc) = A-(B+C)

Arlicolul 37 - Oblectivele lndicatorilor de Pedormanld

37.1 Obiectivele si tintete Indicatorilor de PerformanfA ai Serviciilor, incepAnd din Perioada de

Tranzilie, gi apoi la finalut fiectrrei perioade de cinci ani, sunt prevtrzute in Anexa 3 de mai jos-

3?.2 Obiectivele lndicatorilor de Performanp Serviciilor sunt obligatorii. Acestea sunt specifice
fiectrrei grupe de Zone Urbane gi nu pot fi compensate intre aceste gruPe. Ele pot fi ajustate, prin
acordul Ptrr1ilor, conform prevederilor Articolului 38.5 de mai jos.

3?3 ln decursul primelor 12 (doulsprezece) tuni ale Perioadei de Tranzilie, o anchetii de tipul celor pe

cinci ani vi fi desfXguratn prin acordul Pe4ilor. Scopul acesteia este, pe de o parte sA confirme
sau sl revizuiasctr Obieciivele lndicatorilor de Performanti ai Serviciilor pentru sf6r$itul
Perioadei de Tranzilie 9i, pe de alta parte str specifice metodologia pentru urmitoarele anchete de

-tcinci ani. In situagia in-caie se observtr diferenfe semnificative intre rezultatele acestei anchete 9i
cifrele prevdzute in Anexa 3, va fi ajustatA evolulia Indicatorilor de Performanf6 ai Serviciilor in
timp intre sflrgitul Pcrioadei de Tranzi;ie gi cel de-al zecelea an de la Data lntrf,rii in Vigoare, ctt

toate cl Indicatorii de Performanttr ai Serviciilor pentru cel de-al zecelea an de la Data Intrdrii in
Vigoare nu pot fi modifrcafi.

Articolul 38 - Anchetete de clncl ani

38,1 t a fiecare 5 (cinci) ani duptr sffirgitul Perioadei de Tranzilie, conform graficului prevdzut in
Dispoziliilc Generale alc Contractului dc Dclcgare, Autoritatea deleganta va efectua o anchetd in
scopul de a stabili, pentru fiecare grup de Zone Urbane, valoarea indicatorilor de performanta'

38.2 Ancheta de cinci ani va fi efectuattr de expedi independenfi desemna[i de cdtre Autoritatea
deleganta gi aprobafi de Operator, cu luarea in considerare a competenfei lor. Metodologia
stabiliti de prima ancheti menfionattr in articolul 37.3 de mai sus trebuie respectat{ cu ocazia
urmAtoarelor anchete, cu exceplia modifictrrilor convenite de pn{i.

38.3 Rezultatele anchetei vor fi revizuite de Operator. Prin acordul PA4ilor, elemente suplimentare pot

fi cerute expertului care efcctueaztr ancheta, daci este necesar.

38.4 La {inalul fiecirei perioade de cinci ani luate in considerare gi pentru fiecare grup de Zone
Urbane care definesc Aria clelegarii, stabilirea urmdtoarelor date prin constatdrile fbcute in
ancheti este finald:

a) populatia totald,

h) populafia deserviti, confrrrm dcfiniliei din articolul 35 dc mai sus,

c ) nurrtirul B ran5anrentclor/Racorduri lor cx i sturrtu,
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d) Indicatorii de Performanftr ai Serviciilor, conform catculului prevtrzut in articolul 36 de mai

sus,

38.5 La finalul fieclrei perioade de cinci ani obiectivcle Indicatorilor de Performanltr ai- ley-iciilor
pentru urmtrtoarea prri*OA de cinci ani sunt ajustate, dacl este necesar, prin acordul Pi4ilor'
luind in considerare mai ales evolulia prwiziunilor privind urbanizarea, den'oltarea

infrastructurii gi puterea de cumplrare a Utilizatorilor.

Indicatorii de Performantl ai Serviciilor stabilili prin acordul Pldilor pcntru urmltoarea perioadl

de cinci u"i ;;i;tldil;i i" 16;" unui acord, Indicatorii dc Performanttr ai scrviciilor

previzion{i cu ocazia ultimului .rota p. cinci ani rim6n aplicabili gi obligatorii

Indicatorii de Pcrformanfi ai Serviciilor finttr pentru al ze*la an de la Data Intrlrii in Vigoare

nu pot fi modificafi decai dactr" prin acordul pi4ilor, ei sunt ajustafi cu ocazia rcvizuirii care are

loc la fiecare cinci ani.

38.6 in cazut unui dezacord insurmontabilintre plrfi cu privire la constattrrile anchetei de cinci ani, se

va apela la un al doilea expert, ale ctrrui constattrri ior fi transmise in termen de cel mult 3 (trei)

luni de la data frnalizlrii piimei un"tra.. ln cazul unui dezacord cu privire la constattrrile celei de-

a doua anchete, pfrfile vor soluliona disputa lor conform nispoziliilor din Partea Generala a

Contractului de Delegare.

Articotut 3g - Evaluarea financiard a neindeplinirii lndicatorilor de Pertormanld ai

Seruiclllor

39.1 Pentru fiecare grup de Zone Urbane precum si la nivel global neindeplinirea Indicatorilor de

Pcrformalrfa ai Serviciilor la slirpitul unci perioaclc va fi cvidentiata dc catrc Concesionar intr-un

raport prezentat catre Autoritatea deleganta. In acest raport vor fi 
- 
prezentate motivele

neindepiinirii acestor indicatori si va fi estimata piericrea potentiala determinata de

neindeplinirea acestora privind conformarea cu cerintele ie mediu, nivelul de investitii nerealizat

si pierderea potentiala de flux de numerar.

Articolul 40 - Penalitill aplicabile
40.t [.a slltrpitut Pcrioadci dc Tranzific sau a fiectrrei perioade ulterioare, in cazul unei neindepliniri in

furnizaiea Serviciutui din cutpa exclusiva si dovidita a operatorului, astfel cum este acesta definit

in articolul 39.1 de mai sus, Autoritate deleganta nu apii.", prin notificare scrisa si comunicata

operatorului cu confirmare de primire o lenalitate egalA cu 0,lo/o djn valoarea piederilor

potentiale estimate, astfel cum sunt acestea definite in articolul 39' I de mai sus.

in plus, Autoritate deleganta ii va notifrca Operatorutui obligafia de a implementa masuri

necesare in termen de cel mult 12 (douasprezlce) luni in scopul de a atinge Indicatorii de

Performanf I ai Servici i tor obli gatori i corespunz6tori perioadei.

La sfhrgitul Perioadei de Tranzilie sau a fiectrrei perioade ulterioare, in cazul unei neindepliniri in

furnizarea Serviciului din culpa exclusiva si dovedita a Autoritatii delegante, astfel cum este

acesta definit in articotut 39.1 de mai sus, Operatorul va aplica, prin notificare scrisa si

comunicata Autoriurii Concedente cu confirmaie de primire o penalitate egattr cu 0,lolo din

valoarea piederilor potentialc estimate. astlbl cum sunt acestea definite in articolul 39' l dc mai

sus.
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in plus, Operatorul ii va notifica Autoritatii delegante obligalia de a implementa masuri necesare
in termen de cel mult 12 (douasprezece) luni ln scopul de a atinge Indicatorii de Performanftr ai
Serviciilor obli gatorii corespunzitori perioadei.

40.2 in cazul in carc, la expirarea termenului stabilit in articolul 40.1 de mai sus, in ciuda notificdrii
previante ln articolul 40,t de mai sus, masurile neccsare nu au fost rcalizate dc Operator gi
Indicatorii de Perfonnanltr ai Serviciilor obligatorii pcntru pcrioada nu au fost atingi pcntru unul
sau mai multo gupuri de Zono Urbane, poato fi pus[ ln aplicare procedura de tncetare prevtreutil
in Dispoziliile Generale ale Contractului de Delegare.

Articolul ll - Monftorlzarea anuaE a Seruiciitor
4f.l ln raportul slu anual ctrtre Autoritatea deleganta, Operatorul va prezenta nivelul Indicatorilor de

Performanta pentru perioada predenta prr.urn si nivilele estimatipentru perioada urmatoare.

CAPITOLUL IV - SISTEMUL PERIOADEI DE TRANZITIE

Articolul 42 -Perloada de Tranz\te
42.1 in cursul Perioadei de Tranzigie, astfel cum este definit^d in articolul 22.1 din Dispoziliile

Generale ale Contractului de l)elegare, Operatorul este obligat si respecte standardele de caliurtc
astfel cum sunt acestea definite in articolul 33 de mai sus, fdrd a aduce atingere apliclrii
prevederilor articolului 17.3 din Dispoziliile Speciale - Partea de Apn gi articolului l3.l din
Dispoziliile Specialc - Partea de Canalizare.

42-2 in cursul Perioadei de Tranzifie, Operatorul se angajeazl s6 respecte obiectivelc de calitate
privind intreruperea Serviciului care sunt prevlzute in articolul 33 de mai sus. fdri a aduce
atingere aplicdrii prevederilor articolutui I8.2 din Dispoziliile Speciale - Partea de Api 9i
articolului l4.l din Dispoziliile Speciale - Partea de Canalizare.

42.3 Prin derogare de la articolele 42.1 gi 42.2 de mai sus, in situa{ia in care calitatea
necorespunz5toare a furnizirii sau intreruperile Serviciului pun in pericol sdntrtatea sau siguranta
persoanelor, Operatorul, de urgen16, va lua m6surile de prevenire gi va executa lucrtrrile neccsarc
in scopul remedierii situafiei in cel mai scurt tennen posibil din punct de vedere tehnic.
Operatorul este obligat sd informeze pe Autoritatea deleganta in legltur[ cu aceastd situalie gi cu
m[surile luate.

42.4 in cursul Perioadei de Tranzilie, Operatorut este obligat str respecte in permanenli termenele
Serviciilor previzrrte in arricolul 3J de mai srs

42-5 in cursul Perioadei de Tranzilie, Operatorul esre exonerat de obligafiilc previzute in articolele
42'1,42.2 Si42-4 de mai sus in cazul in care nu poate fi angajatd rispunderea sadirecti pentru
deficien;ele Serviciului sau aceste deficienfe se datoreaztr in mod direct unei deficienle sau unei
capacitifi insuficiente a unui echipament ori a unei instalafii care face obicctul unor lucrdri de
reparaIii, actualizarc sau consolidare (reabilitare) tehnicd identificate la data inventarierii
Bunurilor de Retur previzute in arricolul 10.3 din Dispoziliile Cjenerale ale Contractului de
Delegare.
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TlTLtlL V - RELATilLE CU UTlLlzATORll

CAPITOLUL I - REGULAMENTELE SERVICIILOR

Artl col ul 43 - Scop ul Reg ul amentelor Serulclilor

43.1 Regrlamentele Serviclllor reunefle normc administrativc, tclutice 9i juridicc privind alimontarea

.u ipa potabild gi canalizarc4 astfel cum sunt regtementalc in linii generale de Dispoziliile
Genirale din Contractul de Dclegare gi Dispoziliile Spcciale, qi care au lcglturtr cu rcla{iilc dintre

Operator gi Utilizatori.

43.2 Regutamentele Serviciitor descriu, indeosebi, sistemul de incheiere a contractelor de

brangare/racordare 9i utilizare de servicii, prevederile tehnice privind Brangarnentele/Racordurile,
Sistemele de Contorizare gi Control, conailiile de platit pentru Utitizaton,penaliztrrile 9i orice altc

prevederi aplicabile Utilizatorilor.

Arllcol ul 44 - N ormel e privl nd Reg u lamentel e Serui ciilo r
44.1 Autoritatea deleganta va aproba Regulamentele Serviciilor, in tcrmen de I (un) an de la Data

Intrlrii in Vigoare.

44,2 Dupd aprobarea sa de c6tre Autoritatea deteganta, Regulamentul Serviciilor va fi anexat la

Contractul de Delegare.

Articolul 45 - Comunicarea Regulamentului Serviciilor
Regulamentul Scrviciilor trebuie sd fie disponibil in vctlerca consultirii salc dc ctrtrc Utilizatori la
orice moment, la sediul Operatorului.

Artlcolul 46 - Dlspozlpl Tranzltorli

Pdnd la aprobarea de ciltre Autoritatea deteganta a Regulamentutui Serviciilor conform articolului
44 de mai sus, regulamentul in vigoare la data simnlrii Contractului de Delegare r6mdne

aplicabil.

cAPIToLUL II - sIsTEMUL GENERAL DE INCHEIERE A CONTRACTELOR
DE BRAN$ARETRACORDARE 9l UTILIZARE DE SERVICII

Arlicolut 47 - Ailigaria de a conslmli la inclrcierea contractelor de hrangare/racordare
gl utillzare de servicii
47.1 Operatorut trebuie sd consimtf, la incheierea unui contract cu orice pcrsoani care soliciti si

devintr Utilizator, si care se afla in interiorul Perimetrului de Distribulie a Apei 9i al Perimetului
de Colectare a Apei Uzate, conform prevederilor articolului l9 din Dispoziliile Generale alc

Contractutui de Delegare gi in termenele gicondiliile prezentuluiarticol.

47.2 Deasemcnca, Clpe-ratorul trebuic sI analizezc cererea clc bran;arc a oriclrei persoone ce doregte

sI devind Utilizator, aflati in interiorul Ariei Concesiunii, dar in exteriorul Perimctrel<lr dc

Distribulie a Apci qi de Colectare a Apci Uzale aplicabile.

Ar:r:astt st.rlicitare va fi rratad in termenul stabilit ln anexa 4 ta D-isptlz.iliilc Spg:ialt-: - Pat.lca tlt:

Apa gi in ancxa 4 la l)ispozifiilc Spcciale - Partea dcCanalizarc. ln rSspunsul sducitrc pcrsoan:t
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care doregte str devind Utilizntor, Operatorul na ardta condiliile de cost gi timp pentru realirarea
BrangamentuluilRacordului, confonn tipului de brangare/racordare solicitate.

Dacd este cazul, Operatorul nebuie sd explice in scris motivelc pcntru care nu va da curs
solicitidi vcnite din partica persoanci cuc doregtc sl devintr Utilizator

47.3 Obligalia Opcratorului menfionattr ln Afiicolul 47.1 de mai sus este insolitit de obligalia
Utilizatorului de apltti Operatorului in avans:

a) cheltuielile de brangarc/racordare, atunci ciind este cazul, conform listei de prefuri din anexa 2
la Dispozifiile Spociale . Partea dc Ap[ 9i anexa 2 la Dispozifiile Speciale - Partea de
Canalizare;

b) o suml c€ cor€spunde finanftrrii integale sau in parte a Lucririlor de Extindcro sau
Consolidare @eabilitare), doar ln situaliile prevtrzute de articolele I I Si 12 de mai sus.

47.4 Orice persoanl care solicitl incheierea unui contract de brangarc/racordare gi utilizare de servicii
sau orice Utilizator care soliciti modificarca carectcristicilor unui Brangament oxistont trebuie sh
pliteasc[ Operatorului cheltuielile aferente modificlrii solicitate.

47.5 Operatorul poate amina obligatia sa de a incheia contractul pAn[ la solufionarea tuturor
potenfialelor datorii sau litigii in legtrturi cu contracte anterioare, inregistrate in evidenfele
Operatorului, in leglturtr cu respectivul Utilizator sau cu respectiva persoantr ce doregte str devintr
Utilizator.

47.6 Cu respectarea prevederilor articolului 47.7 de mai jos, Operatorul se angajeqzA si asigure
furnizarea apei potabile gi canaliztrrii:

a) Dac[ existi un BrangamentlRacord, in tennenul maxim prevAzut in anexa 4 la Dispozifiile
Speciale - Partea de Apn gi in anexa 4 la Dispozifiile Speciale * Partea de Canalizare

b) Dacn trebuie realizat un nou BrangamentlRacord, in termenul maxim prevdzut in anexa 4 la
Dispoziliile Speciale - Partea de ApI gi in anexa 4 la Dispoziliile Speciale - Partea de
Canalizare, care curge de la una dintre urmltoarele date:

plata taxelor de brangare/racordare,

dactr este cazul, executarea Lucr[rilor de Extindere sau de Consolidare (Reabilitare).

in sensul Contractului de Delegare, un Brangament/Racord nou inseamni un brangament/racord
realizat pentru prima dattr intr-un anumit amplasament.

47.1 ln situafia in care un Brangament/Racord nou necesitl executarea de Lucriri de Extindere sau
Consolidarc (Rcabilitare), Operatorul va analiza modalitAlile in care poate se dea curs acestei
solicitlri gi il informeazi pe solicitant asupra condi;iilor de costuri gi de rimp. Daci cererea nu
poate fi satisf?lcuti intr-un tennen gi cu un cost rezonabile, Operatorut va notifica solicitantului
motivele refuzului, in termen de 2 (doui) luni de la data cererii. Operatorul va fine la dispozilia
Autoritatii delegante toate documentele in legituri cu cererile de branqare/racordare refuzate.

47.8 Orice depigire nejustificattr de ctrtre Operator a termenelor stabilite in articolele 47:6 gi 4?.7 de
mai sus constituie o nerespectare de cdtre Operator a obligafiilor sale ndscute din Contractul de
Delegare, fEri vreo limirare a obligaliilor sale fafd de solicitant.

47.9 Orice litigiu dintre Operator gi solicitant in leglturtr cu un refuz al Operatorului de a consimli la
brangarea/racordare respectivului solicitant sau in legltura cu termenele prevdzute de articolul
47 .6{b) de mai sus, va fi dedus judecilii instanleijudecitoregti competente.
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Arllcolul 48 - S/sfemul inchelerll contractelor de hrangare/racordare gt utlllzare de
serulcll

48'l Contractele de brangare/racordare qi utilizare de servicii se incheie pe o durali ncdctcrminattr gi in
orice momcnt al anului,

48'2 Utilizatorii pot pune caplt confiactului de brangare/rapordare pi utilizare dc servicii ln orice
moment' cu notificarea prealabiltr a Operatorului conform regulamcntului serviciului de
alimontare cu opl si canalizarc rogionol. . 

. ,,,.: 
"..r-48'3 operatorul poate pune caplt confiactului ae Uranlfi*a"ordare giutilizare de servicii in situafiile

prevtrzute de legislafia in vigoare gi de acordurile ptrrfilor, prccum gi conform terme*lor
contractului si regulamentului serviciului de alimentare cu 

"pa 
si canatizari reginal.

48'4 Contractele de brangare/racordarc ai utilizare dc scrvicii pot cuprinde, pe o perioadtr determinatly justifica4 prevederi limitative sau de excepfic siabilite prin'itcgrriamentul Serviciului
Concesionat, atunci c6nd Punctul de Detimitare'a Instalaliiloi de Aliientare cu Ap[ dintre
Operator 9i Utilizator se afli lntr-o zonl in carc Operatorului i se permite sd fumizezeun serviciu
adaptat, conform articolului 49.5 de mai jos. Oricarui fftigiu nescut din determinarea perioadei
prevlzute i sc aplicr prevcderile articolului 47.9 demai sus.

48'5 Contractul de brangare/racordare gi utilizare de servicii trebuie str indice nivelurile de preiuri gi
tarife pentru toate pragurile de consum carc pot fi apticatc gi metoda de calcut gi de facturare a
cantittrfilor de aptr potabilt gi uzati.

48'6 Operatorul va supune Autoritatii delegante pentru aprobare un model de contract de
brangare/racordare gi utilizare de servicii, in termen de t (un) an de la Data Intrarii in Vigoare.
Lipsa unui rtrspuns din partea Autoritatii delegante in termen de I (o) lun6 de la data primirii
propunerii elaborate de Operator echiyaleaz[ cu aprobarea.

Modelul aprobat va fi cuprins intr-un act adilional la Contractul de Delegare.
48'7 Pf,nn Ia aprobarea modelului de contract de brangare/racordare gi utilizare de servicii dc c[tre

Autoritatea deleganta conform articotului 48.b de mai ,u., modelul de contract de
hrangare/racordare gi utilizare de servicii in vigoare se aptictr in continuare.

{8.8 Operatorul va factura Utilizatorii penrru :

a) serviciile de alimentare cu aptr potabila gi de canalizare, conform prefurilor gi tarifelor
aplicabile,

b) alte servicii furnizate de Operator Utilizatorilor, conform prefurilor gi tarifelor apticabile.
Perioada de facturare este stabiliti de Operator, cu aprobaiea Autoritatii delegante.

48'9 Operatorului ii este permis si introducd gi alte sisteme de ptattr si sa incase ze clval- oricaror
prestatii ex€cutate la cererea utilizatorilor la preturile si tarifele aprobate de autoritatea detcganta.

Artlcolul 4g ^ Dtspozilii speciate
49'1 Modificirile/ajustdrile de prefuri gi tarife se aplicd contractelor de brangarc/racordare gi utitizare

de servicii in vigoare de indati ce aceste modihciri/ajusttrri intra in vigoare conform prevederilor
art.24.1de mai sus.
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49.2 Operatorul este indr€ptatit $t suspende furnizarca apei potabilc oricirui Utilizator care nu gi-a
achitat facturile, la termenele gi in condifiile prevezute de regulamentul serviciului de alimentarc
cu apa si canalizare regional,

49.3 FfuI a aduce atingere aplionrii articolului 492 de mai sus, Operatorul poate aplica o penalitate
sut forma unei sume globale dc morimum l0% (zece la sutl) din sumelc datorate, in termen de
30 (treizecD dc zilc calendaristice data scadenfei fasturilor.

49.4 Orice contract prin care se conyine aliupra vfuiztrrii dc apl potabil[ do clfie Utilizator uneia sau
mai multor perBoane car€ au calitatea de terfi fatl de contractul de brangar,elracordare gi utilizare
de scrvicii, indifercnt de motiv sau modalitatb, esie interzis, cu excepfia cazului in care existit
autorizatia prealabild scrisl din partea Operatorului. Aceast[ interdicfie este previlzut[ de
Regulamenhrl Serviciului Concesionat, care stabilege de asemenea gi sancfiunile pe care
Operatorul i le poate aplica celui care incalcl interdicfia

49.5 Operatorul poate oferi un serviciu adaptat anumitor categorii de Utilizatori sau ln anumite Zone
Urbane, cu aprobarea Autoritatii delegante.

49.6 ln cazul in care se descoperl o fraudl in legtrturtr cu un Utilizator sau se constati fapte care
coroborate duc la o prezumlie de liaudl ln legtrturtr cu un Utilizator, Operatorul va aplica
core$iile corcspunzdtoarc unui consum cstimat, majorat cu o penalitate de}Ao/o,gi va incasa de la
Utilizator sumele ce corespund cheltuielilor necesar€ repunerii in starea normaltr a instalafiilor,
conform listei de preluri cuprinsc in anexele 4 la - Partea de Api gi respectiv Dispoziliilc
Specialc - Partea de Canalizare f{rii a aduce atingere posibiliiltlii de a introduce o acfiune in
justilie.

Artlcolul 50 - Plata lacturllor de ciltre Autoritdlt
50.1 Autoritlfile administrafiei centrale gi locale vor pl6ti fara intarziere Operatorului obligatiile de

plata nascute din. prestarea serviciului pentru:(t) toate societatile avand actionar o unitate
administrativ-teritoriala ce este si autoritate deleganta,unitatile si departamentele sale
bugetare,orice entitate detinuta sau controlata de el si rezidentii locuind pe teritoriul autoritatii
delegante respective pe perioada Contractului ,(2) toate unitatile si departamentele sale
bugetare,oricare alta entitate detinuta sau controlata de acesta pe durata Contrctului,(3) orice
contract incheiat cu Operatorul inclusiv contractul de colectare-preluare si epurare ape
pluviale ,conform termenelor si conditiilor specifice stabilite printr-un protocol incheiat intre
Operator si respectivele autoritati administrative in termen de I (un) an de la Data lntririi in
Vigoare.

50.2 in caz de neplati a facturilor la termen, conform protocolului prevtrzut in articolul 50.1 de mai
sus sau in lipsa acestor dispozilii in condiliile contractului de brangare/racordare gi utilizare de
servicii, Operatorul este indreptAfit si suspende tirrnizarea apei potabile respectivelor
compafiimente sau autoritalii administrative aflate in culp6,sa refuze prestarea corespunzatoare a
serviciului de preluare si canalizare ape pluviale si sa perceapa penalitati de intarziere conform
clauzelor contractuale
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Artlcol ul 5f - Recep lia Utillzatoritor
in fiecare Zond llrbanA din Aria dclcgarii unde Operatorul nu arc o structurl permanentil, acesta
va lua misurile necesare pentru a asigura rcgulat funcfia de reccpfie, adaptati nevoilor
Utilizatorilor.

ANEXE
Anexa I (a) - Zonele Urbane - Pentru Scrviciul Public de Alimentarc cu Apl Potabill

Anexa 2 - Scurtl listtr a Bunurilor de Rctur

Anexa 3 -Nivelul indicatorilor financiari si manageriali

Indicatori financiari

l. Rata profitului (%)

Tinta de performanta

Indicator 2007 20ls 2018 2033
Rata Profit (%) 15.9o/o 25% 25% 25%

Nivel mininr: In nici unul dintre ani intermediari nivelul acestui indicator nu va cobora sub 157o.

2. Lichiditatea curenta

Tinta cle Derformonta

Nivel minim: In nici unul dintre ani intermediari nivelul acestui indicator nu va cobora sub l.

3. Viteza de rotatie a debitelor-clienti (zile)

Tinta de pefformanta

Nivel minim: ln nici unul dintre ani intermediari nivelul acestui indicator nu va depasi 100 de zilc.

fndicator 2007 2015 20rE 2033
Lichiditatea curenta 1.36 >l >l >l

Indicrtor 2007 20ls 20r8 2033
Viteza de rotatie a debitelor-clienti
(zile)

39 70 70 70
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Indicrtori manegerirli

Indl catori calctlati cons ide rand intre ag alie de, ope rare

l. Populatia deservitape angajat

Tinta deprformtmta

Indicator 2u07 2015 20lt 2033
Poprlatia deservita pe ancaiat 331 400 410 500

Nlvel minim: In nioi unul dintre ani intcrmediari nivelul acestui indicator nu va cobora sub valoarea din
anul tinta precedent (ex. In perioada 2008-2014 nivelul acestui indicator nu va cobora sub valoarea din
anul 2007).

2. Apa Nefacturata (mc)

Tinta de Wrformanta

Niv,el minim: Dupa anul 2015, in nici unul dintre ani intermediari nivelul acestui indicator nu va trece
peste valoarea din anul tinta precedent (ex. In perioada 2016-2017 nivelul acestui indicator nu va
cobora sub valoarea din anul 2015)

3. Nivelul investitiilor totale cumulate pe locuitor (Euro/rocuitor)

Tinta cle performanta

Indicator 2007 20r5 2018 2033
Nivelul investitiilor totate cumultae pe
locuitor (Euro/locuitor) nla rl I *

atr-r-- valoarea acestui lndicator va fi stabilita dupa cc se va stii nivclul invcstitiilor carc vor fi inctuse in iplicatia pentru fonduri
dc coceiune, dar nu mai tarziu dc il.lZ.ZOtfi.

Niuel minim: In fiecare an, valoarea tinta minima pentru anul respectiv va fi aprobata in cadrul
procesului de aprobare al bugetului. Nivelul acestei tlnte minime anuale va trebui itaUllitu in asa fel
incat sa se incadreze in planut pe termen mediu de atingere a urrnatoarei tinte intermediare.

F
I

i,

i
I
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namttfi "tt""l

La data semnarii prezentului contract, nivclul actual al acestor indicatori precum si tintelc de

performanta nu pot li determinate cu acuratetc datorita urmatoarelor clcmentc:
o Definirea aglomerarilor pcntu intreaga arie de operarc cstc inca in proccs de stabilire si discutie

cu Ministerul Mediului si Dczvoltarii Durabilc;
. Nu exista un inventor clar al nivelului acestor indicatori pentru fiecare sistem de apa si

aglomerarc in parte;
o Aplicatia pentnr fonduri de coeziune este inca in proces de pregatirc si abia dupa finalizarea si

aprobarea ei se vor cunoaste indicatorii de performanta stabiliti pentru fiecarc aglomerarc in
parte. Nivelul indicatorilor din prezcntul conhact dc delcgare vor trebui sa fie corelati cu cei din
aplicatia pentnr fonduri de cocziune.

r Nivelul actual al acestor indicatori va putea fi determinat cu acuratete abia dupa cateva luni de

oPerare la nivel regional si dupa realizarea unui inventar riguros.

In acest sens, partile agreaza urmatorut grafic de determinare a tintelor de performanta pentru acesti
indicatori:

Actiune Entitate resnonsabila Data de frnalizare
Inventarierea elementelor relevante pentru
calculul indicatorilor pentru fiecarc sistem
si pentru frecare aglomerare.

Concesionar 30.12.2009

Pregatirea unuiraport pe baza inventarului
cu nivelul actual al indicatorilor Concesionar 30.12.2009

Discutarea raportului la nivelul ARSACIS
si agrcarea, prin negocieri cu
Concesionarul, a tintelor pentru acesti
indicatori de performanta.

Concedentul prin
negociere cu

Concesionarul
30.12.2009

Aprobarea si semnarea noilor Anexe cu
indicatorii de performanta.

Concedentul si
Concesiorrarul

30.t2.2009

Intreg procesul va trebui sa fie finalizat pana- la 3l Decembrie 2009 iar tintele de performanta agreate
vor intra in vigoare incepand cu 0l Ianuarie 2010.

Anexa 2 - Scurti listi a Bunurilor de Retur
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