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TITLUL | — PRINCIPIl OPERATIONALE
CAPITOLUL | - PRINCIPII

Articolul 1~ Permanenta si continuitatea

1.1

1.2

1.3.

Operatorul este obligat sd implementeze toate prevederile necesare pentru a asigura o furnizare
continui §i constanti a Serviciilor.

In acest scop, Operatorul se angajeazi si satisfacd din punct de vedere cantit'ativ §i calgtat‘iv
cererea Utilizatorilor de servicii de alimentare cu ap¥ potabild si de canalizare, in limita
posibilitatilor tehnice.

fn zonele unde Serviciile au inceput si fie recent furnizate, precum $i in zonel.e izolate,
Operatorul poate ca, in urma unei conventii exprese cu Autoritate deleganta, si stabileascd un
serviciu adaptat,

Serviciile pot fi suspendate temporar si partial in scopul de a proteja toate lucréri'le“deﬁnitc in art.
6 st 8 de mai jos sau de a executa lucrdri de bransare/racordare sau lucriri in legiturd cu
echipamentele si instalatiile, care trebuie si fie scoase din functiune

Operatorul se angajeazi ca numirul §i durata acelor operatiuni sﬁ. fie mini_mc si sd limiteze
suspendarea temporard §i parfiald a Serviciilor strict la necesitatile opcra;:opale. Asemcnezf
operafiuni vor fi executate in acele perioade si acele momente cind intreruperile ar fi cel mai
putin susceptibile de a provoca neajunsuri Utilizatorilor.

Operatorul trebuie, in prealabil, si-i informeze pe Utilizatori despre datele si perioadele acestor
intreruperi, conform dispozitiilor legale in vigoare.

Atunci cand imprejurdri neasteptate reclami o interventie urgentd, Qperatorului, in qu
exceptional, ii este permis si efectueze o interventie fira notificare prealabila. Dac_i este pOS.Ibl.lz
Operatorul trebuie s3-i informeze pe Utilizatori §i, daca este necesar, s transmitd Autoritatii
delegante un raport asupra situatiei.

Articolul 2 - Adaptabilitatea

2.1

22

2.3

Operatorul este obligat si recurga la mijloacele rezonabile §i si ia toate rfu’asurile gdecvate in
scopul de a adapta echipamentele si instalatiile ce formeaza Sistemele publice d? alimentare cu
apd si de canalizare la evolufia standardelor gi tehnicilor si, in general, s3 imbunititeasca
furnizarea Serviciilor citre Utilizatori in limita fondurilor disponibile.

De indatd ce este identificati o deficientad sau un risc in acest sens, Operatorul trebuie si
efectueze lucririle necesare in vederea mentinerii funcfionarii Serviciilor, cu o marj? de siguranta
suficientd autoritatea deleganta avand obligatia de a asigura resursele financiare necesare
executarii acestor lucrari.

Awnci cind prevederi legale sau regulamente noi impun modificarea e‘chipa‘n_:_entelor' sau
instalatiilor existente, Operatorul trebuie ca, in termenele previzute in dispozitiile mai sus
mentionate §i, in cazul imposibilitatii nerespectirii acestora, intr-un termen ”rez(inabx.l, s
efectueze lucririle de punere in conformitate, potrivit Articolului 25.5 din Dispozitiile Speciale -

e e e el e
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24

25

2.6

Partea Comuni. Operatorul va {ine la dispozifia Autoritatii delegante planul si programele
lucrarilor respective.

fn cazul aparifiei unei situafii in care ar putea fi pusd in pericol sigurania persoanelor sia
bunurilor, Autoritatea deleganta poate da Operatorului instructiuni pentru efectuarea lucrifllor
necesare, cu o programare in timp pe care o stabileste de comun acord cu Operatorul si cu
alocarea de resurse financiare corespunzatoare la dispozitia acestuia, fn situatia in care Operatorul
nu respect3 aceste termene, Autoritatea deleganta poate incredinga aceste lucrdri unui contractant
alesdeel.

Autoritatea deleganta si Operatorul trebuie sa colaboreze pentru studierea n_oilor .prevede'ri si
standarde, in scopul de a conveni in ceea ce priveste consecintele financiare si tehnice specifice
asupra furnizirii Serviciilor, anterior implementérii lor.

Prevederile prezentului articol nu impiedica punerea in aplicare a modificarii/ajustarii prefurilor
si tarifelor, conform prevederilor articolului 26 de mai jos si, dacd este necesar, ale anfcolul‘ux
63 din Dispozifiile Generale ale Contractului de- Delegare, in situatia in care modnﬁ@_ple
necesare ar avea un impact semnificativ asupra costurilor operationale sau costurilor investitiilor
pentru Serviciile.

Articolul 3 - Egalitatea de tratament a Utilizatorilor

3.1

3.2

Operatorul este obligat si trateze cu strictd egalitate Utilizatorit, mai ales in ccea ce p.riv_e§:.te
conditiile de furnizare i de pref pentru apa potabild i canalizare, in funcjie de caractcr!stfqle
ofertei Operatorului si ale nevoilor Utilizatorilor, aceste nevoi fiind definite de caracteristicile
furnizirii Serviciilor.

Prin exceptie de Ja articolul 3.1 de mai sus, Operatorul poate oferi un tratament diferen;iat. penm{
aplicarea noilor prefuri §i tarife dupa Data Intrarii in Vigoare, conform prevederilor Artlc_olullu
16 din Dispozitiile Speciale ~ Partea de Apa si ale Articolului 12 din Dispozitiile Speciale —
Partea de Canalizare, daci legislatia in vigoare o permite.

CAPITOLUL Il - ARIA DELEGARII

Articolul 4 — Definitia Ariei Delegarii

4.1

4.2

4.3

Aria delegarii este definita ca fiind totalitatea Zonelor Urbane expres mentionate in anexa 1 (a) de
mai jos pentru apa potabila si anexa 1 (b) de mai jos pentru canalizare.

Limitele Ariei Delegarii includ zonele urbanizate la Data Intriirii in Vigoare, situate in Zonelj:
Urbane mentionate in Articolul 4.1 de mai sus, precum §i acelea a ciror urbamzare este probabil
54 aiba loc pe parcursul Duratei Contractului de Delegare §i care se afla in aceleagi Zone Urbane.

Zonele a ciror urbanizare este probabild nu includ doar zonele care pot fi dezvoltate confor.m
planului local de dezvoltare, ci si zonele pe care desi nu se poate construi, li s-ar putea permitc
dezvoltarea ulterioara, pe Durata contractului de delegare.

in 10ate situatiile, Aria delegarii include toate perimetrele existente de Distributie a Apei si QC
Colectare a Apelor Uzate, la Data Intrarii in Vigoare, astfel cum este definita in articolele 4 din
Dispozitiile Speciale - Partea de Ap3, respectiv Dispoziiile Speciale — Partea de Canalizare.

Aria delegarii poatc fi extinsi la alte Zone Urbane, integral sau in parte, decat cele mcn;lopzltc
mai sus, conform prevederilor articolului 6.2 din Dispozitiile Generale ale Contractului de
Delegare.
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Articolul 5 - Evidente si detalii tehnice

5.1

Pentru fiecare dintre Zonele Urbane mentionate in articolul 4.2 de mai sus, Operatorul va
intreprinde urmitoarele actiuni:

a) si analizeze evidentele i informatiile tehnice existente definute de Autoritatea fieleganta
privind bunurile aferente serviciilor publice de alimentare cu api si de canalizare in fiecare
Zoni Urbani;

b) si efectueze orice anchete si misurdtori cerute pentru completarea acestor informatii in
vederea fumizirii detaliilor fizice §i tehnice complete privind toate cchipamente!e de api 1
canalizare instalate, inclusiv structuri, construciii, echipamente mecanice §i clectrice, precum
si detalii privind lungimile, diametrele §i materialele din care sunt reali.zatc rctcflclc Qe
transport, alimentare §i distributie a apei potabile sau de colectare a apel uzate, mc!ugv

" fabricafia, capacitatea proiectatd i data instaldrii dacd aceste informatii sunt disponibile.
Aceste actiuni vor fi efegtuate astfel incat si fumizeze informafii corespunzitoare pentru
Registrul Mijloacelor Fixe §i s permiti exploatarea, intrefinerea si inlocuirea acestora.

¢) si actualizeze Perimetrul de Distribugie a Apei i Perimetrul de Colectare a Apelor Uzate
aplicabile pentru Zona Urban3,

d) daca este cazul, si actualizeze valoarea raportului dintre nevoile de Servicii §i dcns_itatea
populatiei astfel cum rezulta aceasta din anchetele efectuate din cinci in cinci ani mentionate

in Articolul 38 de mai jos.

5.2 Operatorul trebuie ca pani la sfirsitul Perioadei de Tranziie si finalizeze planurile a) §i b) de mai

sus in masura in care ii sunt puse la dispozitie de catrc autoritatea deleganta toate informatiile
necesare.

TITLUL Il - SISTEMUL DE LUCRARI

CAPITOLUL | - NATURA LUCRARILOR

Articolul 6 — Lucrérile de intrefinere

6.1

6.2

Lucririle de intre;inere Standard sunt constituite din totalitatea ac;iunilor/lugrarilor necesare
in vederea intrefinerii echipamentelor sau instalatiilor in stare de bund functlonare' a'vand in
vedere optimizarea duratei lor de viaf3, astfel incit, mai ales, aceasta si nu fie in nict un caz
inferioara Duratelor de Viaga Tehnice previzute in anexa 3 a Dispozitiilor Speciale — Partea dc
Api si in anexa 3 a Dispozitiilor Speciale - Partea de Canalizare.

Lucririle de Intreinere Planificate efectuate asupra unor bunuri se refzrd la lucrari care nu duc
la 0 crestere a valorii acestora sau la o prelungire a duratei lor de viati, dar sunt suficient 'de
importante pentru a justifica o prelungire peste termen a cheltuielilor afere.nte. Procedurflc
contabile pentru Lucrarile de intretinere Planificate sunt stabilite in conformitate cu regulile
contabile si cu prevederile fiscale aplicabile.

Articolul 7 — Lucréri de inlocuire

7.1

Lucrarile de Inlocuire constau in totaliiatca lucrarilor care sunt necesare datoritd inlocuirn
complete sau parjiale a Bunurilor de Retur care pot fi reinnoite.
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1.2

7.3

Operatorul este obligat s4 efectueze Lucririle de inlocuire asupra Bunurilor de Retur care pot
fi reinnoite la termenul previzut, in principiu conform planului stabilit conforrP Duratelor
Tehnice de Viafa inregistrate in Registrul Mijloacelor Fixe si programului de investitii aprobat de
autoritatea deleganta.

Operatorul poate devansa sau amana Lucririle de inlocuire care sunt specificate in Registrul
Mijloacelor Fixe, astfel incit Bunurile de Retur aferente si fie intrefinute in conditii de lucru
corespunzatoare.

Articolul 8 - Lucrdri de Extindere, Consolidare (Reabilitare)si Modernizare

8.1

82

83

8.4

Lucriirile de Extindere constau in lucrari privind un nou echipament sau o nou3 instalaie, care
nu se efectueazi in vederea reinnoirii unui echipament sau unei instalatii existente. fndeosebi,
extinderea fie a Perimetrului de Distributie a Apei, fie a Perimetrului de Colectare a Apei Uzate
constituie Lucriri de Extindere.

Lucririle de Consolidare (Reabilitare) sunt acele lucriri care modifici un echipament sau o
instalatie existente, in vederea cresterii capacitifii sale tehnice.

Acea parte a lucrérilor, in privinta cdrora reinnoirea are ca rezultat cresterea cap::citi;n
bunului reinnoit, se consideri ci sunt Lucriri de Consolidare (Reabilitare). in C&Zl?] in care
aceste lucrdri nu pot fi identificate din punct de vedere fizic cu echipamentul sau mstf\laua
principala, este creat un nou mijloc fix, de indati ce costul Lucrarilor de l.nloculrc? depageste
Jjumdtate (50%) din valoarea de inlocuire a bunului. Daca lucririle pot fi identificate din punct de
vedere fizic, atunci ele fac obiectul unei amortiziri specifice.

Lucririle de Modernizare se refer3 la orice lucriri semnificative care duc la o crestere a v?loril
sau la o prelungire a duratei normale de viat3 operationale a unui bun peste termenul plamﬁ_cat
pentru reinnoire sau inlocuire. Lucririle de Modernizare se amortizeazd conform regulilor
contabile §i prevederilor fiscale aplicabile.

CAPITOLUL Il - FINANTAREA LUCRARILOR (INVESTITIILOR)

Articolul 9 — Principii Generale

9.1.

9.2.

9.3

a)

b)
)

Toate lucririle definite in Articolele 6 si 7 Capitolului I de mai sus sunt efe'ctua.tft de Operat?r
fiind finantate de Operator sau, in mod exceptional, de Utilizator in acele situatii prevazute in
Articolul 11 de mai jos, iar lucririle definite in articolu! 8 cad in sarcina Autoritafii Delegante..

Operatorul este liber si defineasca metoda sa de finanfarc, ludnd in considerare necesitatea
echilibrului economic si financiar al Serviciilor. Operatorul ramane raspunzitor pentru
imprumuturile contractate, in toate cazurile in care Contractul de Delegare expira, inceteazi sau
este rascumpdrat.

Finantarea investitiilor se va realiza din urmatoarele surse:

Granturi de la Uniunea Europeana sau subventii de la Bugetul de Stat sau Bugetele Locale. In acest
sens Operatorul va desfasura toate diligentele necesare, cu sprijinul Autoritatii Delegante, pentru a
obtine aceste surse de finantare;

Contractarea de imprumuturi de la Banci Locale sau Institutii Financiare Internationale.

Surse proprii ale operatorului obtinute din eficientizare economica sau cresteri de tarife.
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Conform Ordonantei de urgent{d nr. 198/2005 privind constituirea, alimentarea §i uF_ilizare.a .Ifondulm‘de
intrefinere, inlocuire §i dezvoltare pentru proiectele de dezvoltare a infrastructurii serviciilor p.ubhcc
care beneficiaza de asistenta financiara nerambursabild din partea Uniunii Europene si a ac?rdu rilor de
imprumut cu BERD, impozitul pe profit, varsamintele de profit net, toate dividentele si redeventa
platite de Operator trebuie returnate acestuia pentru a alimenta fondul IID.

Din momentul semnarii prezentului contract de delegare si pana in momentul aplicar?i pr?vede_rlilor
Ordonantei de Urgenta 198/2005 privind constituirea, alimentarea i utilizarea Fondului de intrefinere,
inlocuire si dezvoltare pentru proiectele de dezvoltare a infrastructuﬁ§ serviciilor pubhcc. care
beneficiazd de asistentsd financiarz nerambursabild din partea Uniunii Europen.e, Autoritatea
Deleganta va varsa intr-un cont special, pus Ia dispozitia Operatorului, sume echivalente cu cele
incasate in bugetele locale sau judetene, dupa caz, egale cu: )

a) dividendele incasate de la Operator si/sau varsaminte de profit net al Operatorului;

b) redevenia incasata de la Operator aferenti bunurilor a caror gestiune este delegata;

¢) impozitul pe profit incasat de la Operator; )
Plata sumelor mai sus mentionate se face in 5 zile din momentul incasarii lor de catre Autoritatea
Deleganta.

Operatorul va utiliza fondurile mai sus mentionate pentru urmatoarele activitati: _

a) plata serviciului datoriei constind in rate de capital, dobdnzi, comisioane i alte costuri aferentc
diverselor programe de investitii (daca e cazul);

b) intretinerea, inlocuirea si dezvoltarea activelor concesionate, inclusiv a celor dezvoltate cu finantare
nerambursabild din partea Uniunii Europene §i in conformitate cu programul aprobat de concedent sau
cu programul specific de operare gi intretinere din prezentul contract. -

€) pregatire documentatiei necesare asigurarii finantarii investitiilor prioritare din master plan (studii de
fezabilitate, aplicatii, etc).

Pentru a scurta mecanismul de circulatie al fondurilor si pentru a asigura eficientizarea procesului de
rambursarea a imprumuturilor si realizarea de investitii din sursc proprii, Autoritatea Deleganta este
de acord ca intregul profitul de distribuit dupa deducerea sumelor alocate la rezerve conform
prevederilor legale, sa fie direct varsat in fondul TID.

9.5 Impartirea Investitiilor Intre Unitatile Administrativ Teritoriale

Impartirea viitoarelor investitii intre unitatiile administrativ teritoriale delegante se va face pe baza

urmatoarelor principii generale (in ordinea prioritatii): o .

a) Conform prioritizarii din Master Planul aprobat si transmis Ministerului Mediului si Dezvoltarii
Durabile;

b) Conform perioadelor de tranzitie pentru conformarea cu Dircctivele Uniunii Europeqe;

¢) Conform strategiei de eficientizare a operarii propusa de operator in planul de afac_en; .

d) Conform planurilor de dezvoltare ale fiecarei unitati administrativ teritoriale si proportional cu
participarea la finantare.
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Articolul 10 - Lucrérile de Extindere sau Consolidare (Reabilitare) Finantate de
Operator ‘ I

in cadrul Perimetrelor de Distributie a Apei.gi de Colectare a Apei Uzate, Operatorul se
angajeazd si execute toate Lucririle de Extindere sau Consolidare (Reabilitare) necesare in
vederea fumnizirii corespunzitoare a Serviciilor pe cheltuiala sa in limita resurselor ﬁn.ancmre
alocate in acest sens, imediat la finalizarea lucrdrilor, efectuate sub sau in lungul unui Drum
Public Corespunzitor Traficului Vehiculelor, indiferent de distanja dintre ultimul punct de
legaturs posibil §i oricare dintre rejelele de alimentare cu apa sau de canalizare.

Articolul 11 - Luycririle de Extiﬁdere sau Consolidare (Reabilitare) Finantate de
Utilizatori . 3

Partile precizeazi ci dispozitiile prezentului articol se vor aplica in mi#sura in care prevederile legale
aplicabile o vor permite.

11.1 Lucriri in Perimetrele de Distributie a Apei i de Colectare a Apelor Uzate

In interiorul Ariilor de Distributie a Apei si de Colectare a Apelor Uzate Lucririle de Extindere
trebuie executate de Operator pe cheltuiala sa. Acestea sunt finantate de Utilizatori pentru .acele
portiuni de lucrari care indeplinesc conditiile previzute in articolul 9.4 din Dispozitiile Speciale —
Partea de Apa si in articolul 8.4 din Dispozitiile Speciale — Partea de Canalizare.

Toate Lucririle de Consolidare (Reabilitare) care sunt justificate de Lucrarile fie Extindere
prevazute in articolul 11.1 sunt in sarcina Operatorului obligatie ce fiinteaza -dm momentul
asigurarii de catre utilizator sau autoritatea deleganta dupa caz a resurselor financiare.

11.2 Finantarea Lucririlor de Extindere sau de Consolidare (Reabilitare) in afara Ariilor de
Distributie a Apei si de Colectare a Apelor Uzate ‘

In afara Ariilor de Distributie a Apei si de Colectare a Apelor Uzate, Lucrarile de Extindere sau
de Consolidare (Reabilitare) sunt efectuate de citre Operator in cadrul limitelqr“stablhte. in
articolul 9.5 din Dispozitiile Speciale - Partea de Apa si in articolul 8.5 din Dispoziiile Speciale
~ Partea de Canalizare.

Toate Lucriarile de Extindere sau de Consolidare (Reabilitare) in afara Ariilor de Distributie a
Apei 5i de Colectare a Apelor Uzate sunt platibile in avans de citre Utilizatori.

11.3 Conditiile de Rambursare a Utilizatorilor pentru Lucririle de Extindere

Un Utilizator nou poate fi brangat/racordat la o prelungire finangatd deja de unul sau mai multi
Utilizatori doar daci, in prealabil, ramburseazd acestor Utilizatori o sumi propor;ionélé cu
debitul de apa potabila sau de api uzati pe care contracteaza si o utilizeze, conform cotei-parti
utilizate din echipamente si instalatii. Calculul acestei sume trebuie sa {ini cont de suma to'talé a
cheltuielilor pentru prima bransare/racordare, care au fost suportate de Utilizatorii antementionati,
din care se scade o saizecime (1/60) pentru fiecare luna scursi de la data punerii in functiune a
prelungirii.

Articolul 12 - Zonele de dezvoltare armonizati industriald sau rezidentiala

Partile precizeaza ca dispozitiile prezentului articol se vor aplica in masura in care prevederile legale

aplicabile o vor permite.

12.1 Anterior dezvoltdrii oricarei noi zone de dezvoltare armonizata pentru care ¢ste necesard o cerere
din partea a cel putin 100 locuitori, pargile convin sa lucreze impreund cel putin 1 (un) an inainte
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de inceputul previzut pentru furnizarea noilor servicii, in scopul de a permite integrarea acestor
noi zone in Perimetrele de Distributie a Apei si de Colectare a Apelor Uzate, conform unui plan

stabilit prin acordul pértilor.

12.2 In urma discutiilor previzute in articolul 12.1 de mai sus, orice zond de dczvoltarc;: armonizati
industriald sau rezidentiali, care s-ar afla situatd in intcriorul sau in afara P.enme?tfelor de
Distribuie a Apei sau de Colectare a Apelor Uzate, il obligi pe dezvoltatorul 1mob1.har, care
initiaz3 o asemenea dezvoltare, s acorde un avans Operatorului, care si acopere costurile p;ntru
brangarea/tacordarea noii zone si pentru dezvoltarea regelelor din cadrul zonei pind la nivelul
Brangamentelor/Racordurilor Utilizatorilor cu care sunt conectati.

12.3 Daci este necesar, persoanele private mentionate in articolul 12.2 de mai sus, actx(_mﬁnd. in
numele lor sau in numele viitorilor Utilizatori, trebuic s3 pun3 la dispozitia Opcrat_orulm, cu titlu
gratuit, la alegerea lor, fie terenul necesar instalrii echipamentului de di'stribu;ie si lucr{.mlor, fie
mijloacele corespunzitoare tuturor exigentelor pentru instalarea si folosirea acestor cchlpamepte
si lucrari. Operatorul poate folosi, cu titlu gratuit, echipamentele si instalatiile astfel construite,
mai ales in scopul de a alimenta refeaua de distribufie.

CAPITOLUL Iif - EXECUTAREA Sl CONTROLUL LUCRARILOR

Articolul 13 — Reguli general aplicabile executdrii lucrarilor

13.1. In ceea ce priveste efectuarea lucrarilor mentionate in prezentul titlu, Operator.ul este obligat sa
respecte prevederile legale, indeosebi acelea care reglementeazi domeniul public, constx:uczlllc si
planurile de urbanism, drumurile publice si standardele tehnice in utilizarea materialelor si
tehnologiilor.

13.2. in toate situatiile, oricare ar fi termenele si condifiile de efectuare a lucrarilor, materialele si
echipamentele care sunt previzute a fi incorporate in Bunurile de Retur trebuie si fie alese §i
folosite in conformitate cu nivelul de dezvoltare al tehnicii §i cu standardele in vigoare.

Articolul 14 — Achizitiile publice de lucrari sl executarea lucrdrilor

14.1 Operatorul organizeaza achizijiile publice i executd lucririle previzute in prezentul titlu,
conform legii §i procedurifor sale interne pentru achizitii §i exccutare a lucrérilor.

14.2 in functie de natura lucrarilor si de conditiile specifice ale achizitiilor puplice, procedur.ilc interne
pentru achiziii si executare de lucrari vor specifica, in particular, obligatia Operatorului:

a) sa aplice proceduri concurentiale conform principiului transparentei;

b) sd informeze Autoritatea deleganta despre termenele si conditiile achizitiilor publice de lucran
si despre costurile acestora;

c) si organizeze achizitii publice pentru orice contract, conform exigentelor directivelor Uniunii
Europene.

14.3 Operatorul cstc obligat si comunice Autoritatii delegante procedurile sale ir}teme de achizitii
publice st executare de lucréri in termen de 6 (sase) luni de la Data Intrarii in Vigoare. Operatorul
trebuie sd informeze Autoritatca deleganta cu precizie despre orice modificare adusa acestor
proceduri, in raportul sau anual sau printr-un act aditional la raport.
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14.4

14.5

14.6

Inainte de semnarea oricirui contract in legiturd cu un Bun de Retur i a cérui valoare depﬁsegte
0,5% (zero virgul} cinci la sutd) din cifra de afaceri a anului precedent, Operatorul va comunica
proiectul de contract Autoritatii delegante, in scop informativ.

La finalizarea oricarei lucriri referitoare la Bunurile de Retur, Operatorul trebuie si elaborez.e Pi
sd semneze o declarafie de conformitate prin care si declare integrarea acestor !)unun in
domeniul public al Localitatii i afectarea acestor bunuri Serviciilor. Atunci cénd lucririle au fost
executate ca urmare a unei oferte de achiziii publice, dup3 cum se prevede in articolul' 14.2 d) fie
mai sus, declaratia este de asemenea verificatd de Autoritatea deleganta, in scop mfc?rmz.z.tnv.
Declaratia nu poate fi folositd de Operator pentru a limita sau exonera in executarca thga;ulgr
pe sine sau pe contractan{i, in ceea ce priveste studiile, proiectarea, realizarea §i receptia
lucririlor.

Ca urmare a afectdrii pentru Serviciile a echipamentelor si instalafiilor astfel 'exccutate,
Operatorul nu va putea sub nicio form3d s3 recurgd la caracteristicile §i sitya;na acestor
echipamente §i instalafii pentru a evita indeplinirea obligatiilor ce-i incumba potrivit prczeptulug
Contract de delegare, fir3 a se aduce atingere dreptului s3u de actiona impotriva contractantilor si
furnizorilor, conform legislatiei si reglementirilor aplicabile.

Articolul 15 — Informarea Autoritatii delegante in cursul lucrdrilor efectuate asupra
Bunurilor de Retur

15.1

15.2

15.3

La inifiativa sa, Autoritatea deleganta controleazi studiile legate de lucrarile ce urmeaza a fi
executate asupra Bunurilor de Retur, precum §i executarea acestor lucriri.

In acest scop, Operatorul informeazi Autoritatca deleganta asupra lucririlor pe care lf’ execgté
sau le-a executat asupra Bunurilor de Retur si pune la dispozifia acesteia, indeosebi, studiile
preliminare, documentele tehnice si financiare, inclusiv procesele verbale ale intilnirilor de la
santierele unde se executi lucrarile si evidentele contabile detaliate periodice.

Autoritatea deleganta are dreptul de acces la santierele Operatorului, cu conditia ca vizitele‘ sa fie
efectuate impreuna cu un reprezentant al Operatorului, si respecte toate regulile de securitate a
personalului si de protectie a instalatiilor §i s3 nu produca tulburiri exagerate Operatorului. Ori de
céte ori considera necesar, Autoritatea deleganta va fi prezent la receptia provizorie si/sau finald a
echipamentelor i lucririlor. Operatorul este obligat s informeze Autoritatea delegaqta despr?
datele receptiei echipamentelor si lucrdrilor mentionate mai sus, intr-un termen suficient ca sa
permiti organizarea vizitelor.

Cand, cu ocazia vreunei inspeciii, Autoritate deleganta descopers lipsuri sau defeciuni care pot
afecta furnizarea Serviciilor, el trebuie si-i notifice Operatorului acest aspect in termen de cel
mult 7 (sapte) zile calendaristice de la data descoperirii

Articolul 16 ~ Neexecutarea de catre Operator a lucrarilor in termen

16.1

MD/CM/RB 1

in cazul neexecutirii culpabile de catre Operator a uneia dintre lucrarile definite in prezentul .tif!u,
in termen, care are drept rezultat o intrerupere de durata a tuturor sau a unei parti dintre Sgrvx'culc,
Autoritatea deleganta poate s3 execute lucririle necesare, fara indeplinirea altor formaht.fi;.l_, pc
cheltuiala si pe riscul Operatorului, in scopul asiguririi func{iondrii corespunzatoare a Servicitlor,
intr-un termen rezonabil din punct de vedere tehnic si dupd o notificare care nu s-a soldat cu
niciun rezultat.
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CAPITOLUL IV - RESPECTAREA DREPTURILOR DE TRECERE

Articolul 17 — Definitia dreptului de trecere

17.1 In temeiul dreptului de trecere §i cu respectarea siguranfei i confortului persoanelor fizice,

17.2

Operatorul este indreptait :

a) s instaleze suporturi permanente sau ancoriri pentru conducte de suprafats, fie in exteriorul
peretilor care sunt situati in lungul drumurilor publice, fie pe acoperigurile sau terasele
cladirilor, cu condifia ca accesul din exterior la acestea s fie posibil §i si fie respectate
normelor de urbanism si de intretinere a drumurilor;

b) s4 aibi conducte care s treaci pe deasupra ori sub terenuri private;

¢) sa instaleze conducte subterane permanente pentru api potabild si canalizare sau supqnuri
pentru conducte aeriene pe terenuri private fir3 constructii care nu sunt ingridite cu pereti sau
alte ingridiri echivalente;

d) s3 taie ramurile §i ridicinile copacilor din apropierea conductelor aeriene, care ar putea sd
prejudicieze fucrdrile prin migcarea, cresterea sau ciderea lor.

O notificare va fi trimisa pariilor interesate cu cel putin 1 (o) luna inainte de inceperea lucririlor.
Acest termen este redus la 7 (sapte) zile lucritoare in cazul previzut la litera d) de mai sus.

Dreptul de trecere nu conduce la nicio deposedare. Cu toate acestea el este insofit de un drf:pt de
acces §i de intrefinere a instalatiilor. Montarea de suporturi pe ziduri nu poate aduce atingere
dreptului proprietarului de a demola, repara sau inala. Existenta conductelor sau suporturilor pe
un teren deschis, fara constructii, nu aducc atingerc dreptului proprietarului de a ingradi sau de a
construi pe terenul s3u atata timp cat actiunea sa nu incalca regulile generale de protectie sanitara
a bunurilor ce tin de realizarea serviciului. Aceste drepturi vor fi exercitate fird a se abuza de ele.
Cu 6 (sase) luni inainte de efectuarea lucrarilor de demolare, reparatii, inaljare, ingradire sau
construciie, proprietarul este obligat si-l informeze pe Operator, cu notificare de primire, lucrarile
in legatura cu refeaua fiind platite de Operator.

Articolul 18 — Exercitarea drepturilor de trecere

18.1

18.2

18.3
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Un proiect care si detalieze planul conductelor de apa si canalizare va fi elat.)orat de Operator.
Acesta va fi aprobat de departamentele competente din cadrul Autoritatii delegante, dupa
consultarea autoritatilor implicate.

Ulterior notificarii partilor interesate despre lucrarile planificate, o anchetd va fi deschisa pe cii
oficiale, a cdrei durati va fi de 14 (paisprezece) zile lucritoare. Funcglongrul numit de
departamentul competent din cadrul Autoritatii delegante va stringe informatiile i va elabora un
raport.

Ancheta este condusd de servicile competente din cadrul Autoritatii delegante la cererea
Operatorului. Printre documentele anchetei se vor numira un plan topografic care s detalicze
toate proprietdtile sau terenurile afectate de drepturile de trecere, cu mentionarea numelor pﬁr;i!or
interesate, ale proprietarilor, ale operatorilor terenurilor sau posesorilor legali $i vor fumlza‘l
informatii despre starea actuald, despre natura si intinderea a drepturilor dc trecere care vor fi
instituite.
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18.4

18.5

18.6

Raportul se inainteazi Operatorului in vederea unor eventuale modificari ale planului retelelor. in
cel de-al doilea caz, daci sunt afectate si alte proprietdti, se desﬁgc.)aré o noud anchetd. Dacd
aceasta din urmi esueaz3, procedura de expropriere se aplic pentru primul plan.

Aprobarea planului di nagtere drepturilor de trecere care vor fi inregistrate in Cartea Funciara.
Prin grija autoritatii delegante

Lucrérile mentionate in prezentul titlu se prezuma ci au fost executate in trecuf si‘ ga vor fi
executate in viitor in conditii care si le permitd si suporte, fard vreun prejudiciu, toate
consecintele normalei repartiziri a drumurilor publice §i, dacd este cazul, ale folosintei

proprietitii private, astfel cum este definit3, dac3 este necesar, de conventiile asupra dreptului de
trecere, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Articolul 19 - Despagubirile pentru prejudiciile provocate de drepturile de trecere

fn cazul in care studiile privind modalititile de dezvoltare sau intrefinere a instalatiilor, ce du? la
o modificare a situatiei existente, includ (i) o preluare permanenti a constructiilor sau 'te.rem}nlor
afectate ori (ii) o scidere a capacititii lor de a fi utilizate eficient §i provoaci un prejudnc'xu direct,
cert si actual, partile interesate sunt indreptitite s3 primeasci o despagubire. Dcspﬁgubxreg va ﬁ
plétitd de catre Autoritatea deleganta in situatia previzuti la lit. (i) §i de Operator in situatia
previzutd la lit. (ii). in situatia in care partile nu ajung la o inelegere, despagubirea va fi stabilita
de instanta judecatoreasci competenti.

Articolul 20 - Folosinta drumurilor publice si private

20.1

20.2

20.3

20.4

20.5.

in legitura cu fumizarea Serviciilor, Operatorul are numai dreptul de a executa lucrarile deﬁ.r.lite
in prezentul titlu, fie ci se afla la suprafaja sau in subteranul drumurilor publice sau in.stala;.u-l.or
legate de acestea, fir3 a prejudicia aplicarea, dacd este cazul, a articolului 29.5 din Dispozitiile
Generale ale Contractului de Delegare.

Executia lucrarilor de citre Operator pe drumurile publice este conditionati de acordarea
autorizatiilor necesare, pe care acesta trebuie si le solicite, pe rispunderea sa.

Autoritatea deleganta se angajeazi si depuna toate diligentele in vederea obinerii gutoriza;iil_or
pentru realizarca lucrarilor de catre Operator pe acele drumuri care nu fac parte din domeniul
public sau privat al Autoritatii delegante.

Operatorul este obligat si restabileascd comunicatiile si traficul, in cazul in care acestea sunt
intrerupte, diminuate sau perturbate pentru a permite executarea lucririlor definite in prcz&?n-t_ul
capitol, cu exceptia situagiei in care o dispensd in acest sens este previzuti de Dispozitiile
Speciale ~ Partea de Apa sau Dispozitiile Speciale — Partca de Canalizare.

Oricine executd lucrari pe drumurile publice este obligat si aduci la starea initiald conductele si
lucrérile aferente acestora (de exemplu aducerea la adincimea de pozare a conductei §i aducerea
la cota drumului a tuturor lucrarilor conform cotei drumului anterior).

Articolul 21 - Protectia Mediului

21.1

Operatorul este obligat sa respecte legislatia aplicabila privind protectia siturilor si a mediului. PL
cheltuiala sa va trebui si ia masurile necesare in vederea restaurdrii §i reabilitdrii siturilor gi
terenurilor unde lucrarile §i echipamentele pe care le utilizeaza au un impact asupra mediului care
reprezinta o incalcare a prevederilor mai sus mentionate.
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21.2 Operatorul este obligat s3 meniini gradul poludrii de orice natur la un niv.cl”minim care {)oatc? fi
atins in mod rezonabil, indeosebi cea legatst de depunerile de nitmol si emisiile dc? gaze. In orice
caz, aceasti poluare trebuie si se incadreze in limitcle fixate de legislatia aplicabili sau, in lipsa
acestora in recomandrile Organizatiei Mondiale a Sanatitii (OMS).

21.3 In cazul in care echipamente sau lucrari sunt distruse sau scoase din fupctiunc, Operatqml va lua
masurile necesare pentru reducerea §i remedierea impactului potential ce re.zulté din acestea
asupra siturilor sau terenurilor, conform normelor legale si reglementare aplicabile.

CAPITOLUL V - EVALUAREA LUCRARILOR

Articolul 22 — Evaluarea lucririlor referitoare la Bunurile de Retur

22.1 Lucririle executate de ciitre Operator in aplicarea articolului 9 de_: mai sus sunt evaluate la
valoarea lor de piafa sau de executie, in scopul evaluarii patrimoniului Autoritatii delegante.

22.2 Lucririle executate de Operator asupra Bunurilor de Retur, fard a recurge la o procedura
concurential3, sunt evaluate dupi cum urmeazi, in scopul evalufrii patrimoniului Autoritati
delegante:

a) pentru furnizarea de materiale si echipamente, conform datelor din contabilitatea analitica;

b) pentru Bransamente/Racorduri, in conformitate cu lista de preturi unitare cuprinsﬁ in anexa 2
din Dispozifiile Speciale — Partea de Apa §i anexa 2 din Dispozitiile Spccna_le - Partea Qe
Canalizare fie, in lipsa unei liste de prefuri, conform unei cotatii sau wmdrind datele din
contabilitatea analitica privind costurile din trecut.

22.3 iIn cazul executirii lucrarilor pe baza unei cotafii sau datelor din contabilitate, Operatorul va pune
la dispozifia Autoritatii delegante toate informatiile necesare evaludrii.

Articolul 23 ~ Facturarea Lucrdrilor finantate de Utilizatori

23.1. Lucririle de brangare/racordare, precum si Lucrarile de Extindere sau Consolidare_(?(eabi}itarc),
finangate de Utilizatori in conditiile legii si executate de Operator, sunt facturate Utilizatorilor fie
conform unei liste de prefuri unitare, fic pe baza unei cotatii.

23.2. in cazul in care preful unui echipament specific nu ar fi inclus pe o listd de prequri, facturarea
trebuie facuti conform unei cotatii.

TITLUL Il — SISTEMUL DE PRETURI Sl TARIFE

Articolul 24 - Preturile si Tarifele

24.1 Operatorul este obligat si furnizeze Utilizatorilor servicii de aliment::xre cu apd po%abll_{; si de
canalizare, practicind prefuri si tarife aprobatc conform prevederilor legal aphcablle.. La
fundamentarea preturilor si tarifelor s¢ va lua in considerare §i o cotd de dezvoltare stabilita
conform prevederilor legale aplicabile.

L.a Data Intrdrii in Vigoare, listele de preturi §i tarife pentru apa potabild si .canahzar‘c suru
prezentate in atagament. De asemenea, in cazul unui consum industrial cu cerinte s_pccnalf' in
termeni de volum si caracteristici ale nevoilor sale, Operatorului 1i este pcrmi§ sz‘x stabileascd un
pre{ sau tarif specific pe baza costurilor reale de furnizare si urmarind principiile generale ale
serviciului public, indeosebi egalitatea de tratament a Utilizatorilor.
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24.2 Preturile i tarifele nu includ taxa pe valoarea adaugata (TVA) pentru furnizarea Serviciilor.
24.3 Preturile si tarifele pot fi modificate si/sau ajustate de Operator in conformitate cu articolele 25 si

26 de mai jos. Orice pref sau tarif nou se aplici contractelor de btansare/racordau; s utili'zare a
serviciilor in vigoare de la data prevazuta de contractul de delegare sau din momentul precizat de
autoritatea deleganta prin actul administrativ de aprobare a cresterii de tarif.

Articolul 25 - Modificarea / Ajustarea Preturilor si Tarifelor

25.1

25.2

In fiecare an,preturile si tarifele sunt fundamentate pe baza unui plan financiar de 5 ani.

In fiecare an Operatorul va supune Autoritatii delegante spre aprobare un plan finangiar af:tualxzat
pe 5 (cinci) ani si prefurile/tarifele serviciului. Orice modificare a prefului sau tarifului fati df
previziunile anterioare trebuie justificata. Variafiile costurilor de productie, cum an:’ﬁ costu.l apei
brute, al electricitatii, impozitele pot fi folosite in vederea modificirii/ajustarii pre;u;nlor si
tarifelor. Cu toate acestea lipsa performantei in gestiunea operatiilor nu va fi acc,(_:pta.ta‘ ca.
justificare pentru modificarea/ajustarea prefurilor si tarifelor. Pe de alti parte, cresterea eficientei
este considerati ca o performant3 intern# a Operatorului si prin urmare nu poate fi utilizatd pentru
a obtine o scidere a nivelurilor prefurilor si tarifelor. Un auditor autorizat va evalua eficienfa
gestiunii Serviciilor pe baza reglementirilor aprobate.

Preturile sau tarifele vor fi modificate/ajustate pléc?md de 1a preurile, r'esrpectiv tar_ifele incluse in
anexele 1 ale Dispozifiilor Speciale — Partea de Api si respectiv Dispozitiilor Speciale - Partea de
Canalizare.

25.3 Cu cel putin 30 (treizeci) de zile lucritoare inainte de data intrarii in vigoare a noilor prefuri/tarife

25.4

25.5

25.6

rezultind din modificarea/ajustarea anual3, Operatorul informeazi Autoritate'a deleganta despre
aceasta i prezintd dovada cererii pentru modificarea/ajustarea pretului/tarifului.

Se reaminteste in mod expres ca modificarea/ajustarea prefurilor i tarifelor Permisﬁ Operatorului ’
de prezentul articol trebuie aplicati conform principiului egalititii Utilizatorilor.

In situatiile in care aplicarea obligatorie a unor prevederi legale sau reglementare noi sau
mijloace de productie noi sau utilizarea de noi surse de energie conduc la o variatie semmf}catnva
a costurilor operationale ale Operatorului, care nu sunt Juate in calcul de condiml.e de
modificare/ajustare precizate in articolele 26 si 28.1 de mai jos, Operatorul si Autoritatea
deleganta vor colabora in scopul de a evalua §i de a conveni asupra unui amendament la
modificarea/ajustarea prefurilor si tarifelor.

In cazul celorlalte servicii prestate de Operator tarifele sunt cele existente la data semnarii
Contractului de Delegare si pot fi completate si de altele,daca situatia o ccre.Acestea vor fi
stabilite in baza fundamentarii lor de catre Operator si aprobate de catre Consilinl de
Administratic al acestuia.

25.7Modificarea §i ajustarea preturilor si tarifelor se va face in conformitate cu prevederile legale in

vigoare.

Articolul 26 — Revizuirea la cinci ani

26.1
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La fiecare 5 (cinci) ani, la datele prevazute in articolul 49 al Dispozijiilor Generale ale
Contractului de Delegare, Parfile vor colabora in vederea negocierii, dacd cste necesar, a
structurii preturilor gi tarifelor, a nivelurilor preturilor si tarifelor sau a conditiilor de modificare
si/sau ajustare a preturilor si tarifelor, fira a aduce atingere aplicarii, atunci cand este cazul, a
articolului 63 din Dispozitiile Generale ale Contractului de Delegare.
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26.2 in cazul unui acord asupra modificarilor potentiale ale sistemului de px_'e;uri.s.i_ tarife ce rezgltﬁ. din
revizuirea la cinci ani, modificirile fac obiectul unui act aditional la stl.)ozx.tnle Spec1al_c. In lipsa
acordului, preturile §i tarifele, precum i regulile referitoare la prefuri si tar}fe vor continua s3 s¢
aplice. :

TITLUL IV - CALITATEA SERVICIILOR

CAPITOLUL | - GESTIUNEA SERVICIILOR

Articolul 27 - Calitatea gestiunii

27.1 Operatorul este obligat si gestioneze Serviciile folosind instrumente moderne i z‘tdaptate de
management, indeosebi instrumente informatice, conform normélor aplicabile si um;clor
comerciale, in vederea atingerii Indicatorilor de Performanta ai Serviciului, definiti in articolele
33-37 de mai jos. '

27.2 Nivelurile de performanti atinse de Operator in gestiunea sa economico-financiari sunt indi<.:atori
ai calitaii furmnizarii Serviciilor. Acesti indicatori sunt monitorizati, nu §i aprobai, de Autontat.ea
deleganta cu ocazia controlului anual pe care il efectueazi asupra managementului Operatorului.

Articolul 28 - Contabilitatea analitica

28.1 Conform prevederilor articolului 42 din Disporzitiile Generale ale Contractului de Delegare,
Operatorul trebuie s4 puni in aplicare contabilitatea analitic pentru operatiile sale. O as}fel de
contabilitate analitica este avuti in vedere pe de o parte pentru a permite gestiunea eﬁc:e_nté a
Serviciilor de citre Operator i pe de alti parte pentru a facilita controlul efectuat de Automati:a
deleganta sau de tertii desemnati in acest scop. Sistemele informatizate vor fi implementate in
cursul Perioadei de Tranzitie.

Contabilitatea analitici a Serviciilor include urmatorul nivel minim de detaliere:
a) pe activitate : ap4 si canalizare

b) pe activitate : productie, transport si furnizare

¢) pe gruparea Zonelor Urbane, conform definiiei Ariei Concesiunii.

28.2 Contabilitatea analitica descrie de asemenea pe de o parte gestiunea mijloacelor fixe prevazute in
articolul 29 de mai jos si pe de alti parte procesul de productie.

28.3 Contabilitatea analitic se integreazi in contabilitatea generala sau este in legatura cu aceasta
printr-o interfad automatica, indeosebi pentru mijloacele fixe si mijloacele circulante. Oncg
consum de mijloace circulante trebuie s3 fie inregistrat sub forma unei cheltuieli in conturi.
Rezultatele din contabilitatea generala si cele din contabilitatea analitica vor fi, daci este necesar,
armonizate periodic.

Articolul 29 - Gestiunea mijloacelor fixe

29.1 Operatorul gestioneaza totalitatea activelor Concesiunii in detaliv, pentru fiecare mijloc fix, prin
intermediul unui Registru al Mijloacelor Fixe, care va contine:

a) informatiile descriptive §i tehnice necesare identificarii tiecarui mijloc fix;
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b) detalii fizice §i tehnice despre toate echipamentele de apa si caflalizar'c.: m.st?late, ln?lquv
structuri, constructii, echipamente mecanice i electrice, precum si dctz}ln pnvmd.lurfglm_lle,
diametrele 5i materialele din care sunt realizate retelele de transport, ahmer?tare, fhstnbu.;.nc a
apei sau de colectare a apei uzate, inclusiv fabricatia, capacitatea proiectats gi data instaldirii;

¢) informatii contabile privind fiecare Bun de Retur, mai ales mngnizarilc, pro‘vizioanclc.si
cheltuielile pentru Lucrarile de Consolidare (Reabilitare), Lucrarile de Inlocuire, Lucririle
Planificate de intrefinere si Lucritrile de Modernizare.

29.2 Instrumentul de gestiune a mijloacelor fixe este informatizat i permite generarea valorilor totale
la fiecare nivel, indeosebi pe grupuri §i sub-grupuri, pe coduri de conturi §i pe gruparea Zonelor
Urbane.

Articolul 30 - Gestiunea Utilizatorilor

30.1 Gestiunea Utilizatorilor cuprinde totalitatea activitifilor tehnice, financiare si administrative
legate de relagia dintre Operator i Utilizatori.

30.2 Instrumentul informatizat de gestiune folosit pentru gestiunea Utilizatorilor are o interfaja
automatica cu contabilitatea generali.

30.3 Functiile gestiunii Utilizatorilor cuprind mai ales:

a) Dosarele Utilizatorilor, cu detalii despre localizarea acestora in masura in care au legAtura cu
zonele tehnice;

b) Caracteristicile Brangamentclor/Racordurilor, gestiunea brangirilor/racordurilor individuale, a
cererilor de bransare/racordare si a realizarii Brangamentelor/ Racordurilor;

¢) Monitorizarea contoarelor, caracteristicile tehnice ale acestora i calibrarea lor periodica,
impreuni cu un control al performantei de misurare a fiecarui tip de contor in timp;

d) Citirea contoarelor;

€) Controlul consumurilor si estimarea automati a consumului in caz de probleme la citirea
contoarelor;

f) Facturarca, inclusiv urmitoarele elemente: datele Utilizatorilor, data citirii contorului. ’da}a
facturarii, data plafii, indexul si codul de citire, consumul real sau estimat, consumul mediu in
trecut, valoarea factorilor pretului, metoda de evaluare;

g) Solutionarea si gestiunea litigiilor;
h) Modul de tratare a plangerilor;

1) Trimiterea facturilor si chitantelor, cu rapoarte lunare care s includa: bilantul anterior, suma
facturatd, suma recuperati, valoarea creditului st debitului, provizioanele pegtfu rau platnici $1
bilantul lor (Operatorul este obligat s# inscrie in contabilitate automat provizioane Pentru rau
platnici, in functie de plati si conform unui grafic precis stabilit pe categorii de clienti).

Articolul 31 - Eficienta Sistemului

31.1 ,Eficienta sistemului” sau , rata vanzarilor in functie de productia netd” reprezinta raportul‘dml'rc
volumul facturat Utilizatorilor si volumul productier nete inregistrate, adica fara pierderile din
productic.
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31.2

Pierderile totale, care sunt folosite in definirea eficientei sistemului, includ atat pifzrderile
materiale cu transportul, pierderile materiale cu furnizarea i pierderile comerciale. Cf:le d{n urma
se compun din pierderi datoritd brangamentelor/racordurilor ilegale, fraudelor la inregistririle
contoarelor §i pierderilor la facturare.

in raportul siu anual citre Autoritate deleganta, previzut in articolul 48..4 c.i_in Dis_pgzitiilg
Generale ale Contractului de Delegare, Operatorul va arita eficienfa furnizirii Serviciilor §i
obiectivele imbunatairilor.

Articolul 32 - Gestiunea Comerciald

Criteriile calitative ale gestiunii comerciale a Serviciilor includ:

a) Acoperirea Contorizdrii: raportul dintre numirul de contoare instalate si numirul de
Brangamente/Racorduri functionale, in cursul ultimei luni a perioadei avute in vedere.

b) Rata de Citire: raportul dintre numirul de citiri ale contoarelor §i numirul contoarelor
functionale, in medie pentru toate citirile din anul anterior.

¢) Nivelul facturdrii in funcfie de consumul real: raportul dintre consumul facturat pe baza unui
index real al citirilor, fird luarea in considerare a consumului estimat, si consumul total
facturat.

d) Nivelul recuperdrii pe categorii de clienfi: procentyl de facturi intr-o anumit luni care sunt
recuperate luna de lun3 in lunile urmitoare.

CAPITOLUL Il - CALITATEA SERVICILOR FURNIZATE UTILIZATORILOR

Articolul 33 - Standardele de furnizare a Serviciilor

33.1.

33.2.

33.3.

Calitatea Serviciilor furnizate Utilizatorilor se defineste prin standardele de furnizare, standardele
de intrerupere a serviciilor si timpul alocat Serviciilor.

Standardele de furnizare sunt stabilite prin reglementirile aplicabile si prin garantiile furrn-i‘zate
Utilizatorilor de citre Operator prin Contractul de brangare/racordare si utilizare a serviciilor.
Acestca sunt previzute in articolul 17 din Dispozitiile Speciale - Partea de Api si in articolul l?
din Dispozitiile Speciale — Partea de Canalizare. Aceste standarde au un regim permanent §i
obligatoriu.

intreruperea serviciului §i standardele de timp ale serviciului sunt definite ca o garantie a
serviciului acordatd de Operator Utilizatorilor. Acestea sunt prevazute in Articolele 18 si 1.9 din
Dispoziiile Spccialc - Partea de Apa, respectiv articolele 14 si 15 din Dispozitiile Speciale —
Partca de Canalizare.

Articolul 34 - Controlul si Sanctiunile

34.1

34.2

Autoritatea deleganta va efectua controalele necesare in scopul de a verifica respectarea de citre
Operator a standardelor de calitate a Serviciilor furnizate Utilizatorilor.

Autoritatea deleganta exercitd controlul prin serviciile sale administrative sau prin intermediul
unor terti pe care ii desemneaza si ale cdror onorarii vor fi suportate de Autoritatea deleganta sau
Operator dupa caz.

Duci este descoperita o deficien)a flagranta in calitatea Serviciilor fumnizate Utilizatorilor si'ducé
aceasta deficienta nu este rezultatul unui caz de forfa majora, nici produsa din vina unui terg
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identificat, se vor aplica sanctiuni, conform prevederilor articolelor 18 si 19 din Di§poziﬁilc
Speciale — Partea de Api si articolele 14 si 15 din Dispozitiile Speciale — Partea de Canalizare.

CAPITOLUL III - OBIECTIVELE SERVICIULUI

Articolul 35 —Indicatorii de Performanta al Serviciulul

35.1

35.2

35.3

354

SC APAVITAL SA sc angajeaza sa mentina cel putin la limitele minirfne stabilite o sgnc.dg
indicatori financiari si manageriali. In acest sens, Concesionarul va pregati bygetul de venituri si
cheltuieli anual care va fi supus spre aprobare Consiliului Local a§tfel incat sa se asigure
indeplinirea acestor indicatori precum si a conditionalitatilor asumate in cadrul. ccl)ntra'cte]or de
finantare semnate cu diferite institutii de finantare. Bugetul de venituri si cheltuieli va include 0
anexa separata in care se vor prezenta valorile acestor indicatori Pentru .a.nul t3ug§tat precum s
elementele critice care ar putea afecta indeplinirea indicatorilor si conditionalitatile mentionate
mai sus.

ARSACIS si Unitatiile Administrative Teriotoriale se angajeaza sa aprobe bugetul. anual de
venituri si cheltuieli precum si masurile de restructurare ale SC APAVITAL SA a§tfel incat sa s¢
faciliteze si permita indeplinirea indicatorilor de performanta ai contractPIU{ precum si a
conditionalitatilor asumate in cadrul contractelor de finantare semnate cu diferite institutii de
finantare.

Inainte de aprobare, ARSACIS va discuta cu concesionarul nivelul indic_atorilor din anexa
separata si elemente critice care ar putea afecta indeplinirea acestora. In cazul in care 'bugelul este
aprobat fara a se asigura indeplinirea (din vina ADI) indicatorilor si conditionalitatiilor asumate
in cadrul contractelor de finantare semnate cu diferite institutii de finantare, Concedenwl va
trebui sa finanteze eventualele penalitati pricinuite Concesionarului.

De asemenea Concedentul se angajeaza sa asigure Concesionarului toate resursele financiare
asumate prin bugetul anual de venituri si cheltuieli precum si prin alte documente la.tcrmcncl'c
stabilite in bugetul de venituri si cheltuieli, prin lege sau prin alte documente semnate intre parti.
In caz de neplata la termen a acestor sume, Concedentul va plati Coqceannarulux pepahtatn
pentru sumele datorate conform prevederilor legale si conform pierderilor inregistrate de acesta.

Articolul 36 — Calculul Indicatorilor de Performanta

36.1

Urmatorii indicatori financiari au fost considerati ca si indicatori de performanta pentru
Concesionar:

1). Rata profitului brut inainte de amortizare si redeventa (Rata Profit) (%) calculat considerand
urmatoarele elemente;

- veniturile din exploatare (A);

- cheltuielile din exploatare (B);

- cheltuielile cu amortizarea si redeventa incluse in cheltuielile din exploatare (C);

Formula de calcul este urmatoarea:
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Rata Profit (%) = (A-B+C)/A

2). Lichiditatea curenta calculata considerand urmatoarele elemente:

- active circulante (Stocuri+Creante+Investitii pe termen scurt+Casa si conturi la banci) (A);

- datorii curente (B);

Formula de calcul este urmatoarea:

Lichiditatea curenta = A/B

3). Viteza de rotatie a debitelor-clienti (zile) calculata considerand urmatoarele elemente:
- sold mediu clienti (A);

- Cifra de afaceri (B);

Formula de calcul este urmatoarea:

Viteza de rotatie a debitelor-clienti (zile) = (A/B)*365

36.2 Urmatorii indicatori manageriali au fost considerati ca si indicatori de performanta pentru
Concesionar:

Indicatari calculati considerand intreaga arie de operare

1). Populatia deservita pe angajat calculata considerand urmatoarele elemente:
- populatia deservita (numar de locuitori) — reteaua de apa (A);
- numar total de angajati (B);

Formula de calcul este urmatoarea:

Populatia deservita pe angajat (locuitori pe angajat) = A/B

2). Apa Nefacturata (%) calculata considerand urmatoarele elemente:

- productia de apa spre distributie (A);

- volumul de apa facturat (B);

Formula de calcul este urmatoarea:

Apa Nefacturata (%) = (A-B)/A

3). Nivelul investitiilor totale cumulate pe locuitor calculat considerand urmatoarele clemente:
- nivelul total cumulate al investitiilor implementate incepand cu intrarea in vigoare a contractului de
delegare (A);

- populatia deservita (numar de locuitori) - reteaua de apa (B);

Formula de calcul este urmatoarea:

Nivelul investitiilor totale cumulate pe locuitor (Euro/locuitor) = A/B o
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Indicatori calculati separai pe fiecare sistem de apa

Urmatorii indicatori de management au fost considerati ca si indicatori de performanta pentru
Concesionar:

1). Conformarea cu calitatea apei potabile calculata considerand unnatoarcl.e clemente:
- numarul de esantioane de apa pe an care sunt conforme cu standardele de calitate (A);
- totalul probelor prelevate intr-un an (B);

Formula de calcul este urmatoarea:
Conformarea cu calitatea apei potabile (%) = A/B

2). Conformarea cu calitatea apei uzate epurate calculata considerand urmatoarele clemer.lte:
- numarul de esantioane de apa uzata epurata pe an care sunt conforme cu standardele de calitate (A);
- totalul probelor prelevate intr-un an (B);

Formula de calcul este urmatoarea:
Conformarea cu calitatea apei uzate tratate (%) = A/B

3). Gradul de conectare al populatici la reteaua de apa (separat pe fiecare aglomerare) calculat
considerand urmatoarele elemente:

- numarul total de locuitori din aglomerare (A);

- numarul de locuitori din aglomerare conectati la sistemul de alimentare cu apa (B);

Formula de calcul este urmatoarea:

Gradul de conectare al populatiei la reteaua de apa (%) = B/A

4). Gradul de conectare al populatiei la reteaua de canalizare (separat pe fiecare aglomerare)
calculat considerand urmatoarele elemente:

- numarul total de locuitori din aglomerare (A);

- numarul de locuitori din aglomerare conectati la sistemul de canalizare (B);

formula de calcul este urmatoarea:

Gradul de conectare al populatiei la reteaua de canalizare (%) = B/A

5). Nivelul de contorizare (separat pe fiecare aglomerare) calculat considerand urmatoarele elemente: .
- numarul de locuitori din aglomerare pentru care facturile se emit efectiv in baza consumului
contorizat (A);

- numarul de locuitori din aglomerare conectati la sistemul de alimentare cu apa (B);

Iormula de calcul este urmatoarea:

Gradul de conectare al populatiei la reteaua de canalizare (%) = A/B
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6). Apa Nefacturata (mii m.c.) calculata considerand urmatoarele elemente:
- productia de apa spre distributie (A);

- volumul de apa facturat (B);

- volumul consumurilor nefacturate autorizate si proprii (C);

Formula de calcul este urmatoarea:

Apa Nefacturata (mii mc) = A-(B+C)

Articolul 37 - Obiectivele Indicatorilor de Performanta

37.1

- 372

37.3

Obiectivele si tintele Indicatorilor de Performanti ai Serviciilor, incepénd din Peric.)z}da de
Tranzitie, si apoi la finalul fiecirei perioade de cinci ani, sunt prevazute in Anexa 3 de mai jos.

Obiectivele Indicatorilor de Performanti Serviciilor sunt obligatorii. Acestea sunt speciﬁc}e
fiecdrei grupe de Zone Urbane si nu pot fi compensate intre aceste grupe. Ele pot fi ajustate, prin
acordul Partilor, conform prevederilor Articolului 38.5 de mai jos.

In decursul primelor 12 (dousprezece) luni ale Perioadei de Tranzitie, o anchetd de tipul celor pe
cinci ani va fi desfiurats prin acordul Partilor. Scopul acesteia este, pe de o parte si confirme
sau sA revizuiasci Obiectivele Indicatorilor de Performanti ai Serviciilor pentru sfarsitul
Perioadei de Tranzitie si, pe de alt parte sa specifice metodologia pentru urmitoarele.anchete de:
cinci ani. in situatia in care se observi diferenfe semnificative intre rezultatele acestei apchete $i
cifrele prevazute in Anexa 3, va fi ajustata evolutia Indicatorilor de Performanta ai Serynculor in
timp intre sfargitul Pcrioadei de Tranzitie si cel de-al zecelea an de 1a Data Intrarii in Vngoare',‘ cu
toate ci Indicatorii de Performanta ai Serviciilor pentru cel de-al zecelea an de la Data Intrdrii in
Vigoare nu pot fi modificati.

Articolul 38 —- Anchetele de cinci ani

38.1 La fiecare 5 (cinci) ani dupi sfirgitul Perioadei de Tranzitie, conform graficului previazut in
Dispozitiile Generale alc Contractului de Delegare, Autoritatea deleganta va efectua o anchet in
scopul de a stabili, pentru fiecare grup de Zone Urbane, valoarea indicatorilor de performanta.

38.2 Ancheta de cinci ani va fi efectuatd de experti independenti desemnati dc‘z citre Autoritat:?a
deleganta §i aprobafi de Operator, cu luarea in considerare a competeniei lor. Metodolog!a
stabilitd de prima ancheti mentionati in articolul 37.3 de mai sus trebuie respectatd cu ocazia
urmatoarelor anchete, cu exceptia modificarilor convenite de pirti.

38.3 Rezultatele anchetei vor fi revizuite de Operator. Prin acordul Pirtilor, elemente suplimentare pot
fi cerute expertului care efectucazi ancheta, dacé este necesar.

38.4 La finalul fiecirei perioade de cinci ani luate in considerare §i pentru fiecare grup de Zoxze
Urbane care definesc Aria delegarii, stabilirea urmatoarelor date prin constatirile facute in
ancheta este finala:

a) populatia totala,
b) populatia deservita, conform definitiel din articolul 35 de mai sus,
¢) numaru! Bransamentelor/Racordurilor existente,
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38.5

38.6

d) Indicatorii de Performant3 ai Serviciilor, conform calculului prevazut in articolul 36 de mai
sus.

La finalul fiecdrei perioade de cinci ani obiectivele Indicatorilor de Performanid ai Scrvncgllor
pentru urmitoarea perioadd de cinci ani sunt ajustate, daci este necesar, prin acordul Partilor,
luind in considerare mai ales evolufia previziunilor privind urbanizarea, dezvoltarea
infrastructurii §i puterea de cumpdirare a Utilizatorilor.

Indicatorii de Performant3 ai Serviciilor stabiliti prin acordul Partilor pentru urmétoarea perioada
de cinci ani sunt obligatorii. in lipsa unui acord, Indicatorii de Performanid ai Serviciilor

previzionafi cu ocazia ultimului acord pe cinci ani rimén aplicabili §i obligatorii
Indicatorii de Performan3 ai Serviciilor {inti pentru al zecelea an de la Data Intrdrii in Vigoare

nu pot fi modificati decét daca, prin acordul parilor, ei sunt ajustafi cu ocazia revizuini care are
loc la fiecare cinci ani.

in cazul unui dezacord insurmontabil intre parti cu privire la constatirile anchetei de cinci ani, se
va apela la un al doilea expert, ale cirui constatiri vor fi transmise in termen de cel rpult 3 (.trel)
luni de la data finalizarii primei anchete. In cazul unui dezacord cu privire la constatarile celei de-
a doua anchete, pirtile vor solutiona disputa lor conform Dispozitiilor din Partea Generala a
Contractului de Delegare.

Articolul 39 — Evaluarea financiara a neindeplinirii Indicatorilor de Performanta ai
Serviciilor

39.1

Pentru fiecare grup de Zone Urbane precum si la nivel global neindeplinirea lnd?caton‘lor de
Performanta ai Serviciilor la sfarsitul unei perioade va fi evidentiata de catre Concesionar intr-un
raport prezentat catre Autoritatea deleganta. In acest raport vor fi prezentate .motwele
neindeplinirii acestor indicatori si va fi estimata pierderea potentiala detfar.{mnata _de
neindeplinirea acestora privind conformarea cu cerintele de mediu, nivelul de investitii nerealizat
si pierderea potentiala de flux de numerar.

Articolul 40 - Penalitati aplicabile

40.1 La sfargitul Perioadci de Tranzific sau a ficclirei perioade ulterioare, in cazul unei neindepliniri in
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furnizarea Serviciului din culpa exclusiva si dovedita a operatorului, astfel cum este acesta definit
in articolul 39.1 de mai sus, Autoritate deleganta va aplica, prin notificare scrisa si comunicata
operatorului cu confirmare de primire o penalitate egala cu 0,1% din valoarea piederilor
potentiale estimate, astfel cum sunt acestea definite in articolul 39.1 de mai sus.

in plus, Autoritate deleganta ii va notifica Operatorului obligatia de a ifrlplemeqta masuri
necesare in termen de cel mult 12 (douasprezece) luni in scopul de a atinge Indicatorii de
Performant ai Serviciilor obligatorii corespunzatori perioadei.

La sfargitul Perioadei de Tranzitie sau a fiecirei perioade ulterioare, in cazul unei neindepliniri in
furnizarea Serviciului din culpa exclusiva si dovedita a Autoritatii delegante, astfel cum este
acesta definit in articolul 39.1 de mai sus, Operatorul va aplica, prin notificare scrisa si
comunicata Autoritatii Concedente cu confirmare de primire o penalitate egald cu 0,1% dlq
valoarea piederilor potentialc estimate, astfel cum sunt acestea definite in articolul 39.1 de mai
sus.
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In plus, Operatorul §i va notifica Autoritatii delegante obligatia de a impleme.t.lta masuri necesare
in termen de cel mult 12 (douasprezece) luni in scopul de a atinge Indicatorii de Performanti ai
Serviciilor obligatorii corespunzitori perioadei.

40.2 in cazul in care, la expirarea termenului stabilit in articolul 40.1 de mai sus, in ciuda notificarii
prevazute in articolul 40.1 de mai sus, masurile necesare nu au fost realizate dc_ Operator §i
Indicatorii de Performanii ai Serviciilor obligatorii pentru perioada nu au fost atingi pentru unul
sau mai multe grupuri de Zone Urbane, poate fi pus3 in aplicare procedura de incetare previzuti
in Dispozitiile Generale ale Contractului de Delegare.

Articolul 41 - Monitorizarea anuali a Serviciilor

41.1 in raportul siu anual citre Autoritatea deleganta, Operatorul va prezenta niyelul Indicatorilor de
Performanta pentru perioada predenta precum si nivelele estimate pentru perioada urmatoare.

CAPITOLUL IV - SISTEMUL PERIOADEI DE TRANZITIE
Articolul 42 —Perioada de Tranzitie

42.1 in cursul Perioadei de Tranzitie, astfel cum este definitd in articolul 22.1 din Dispozi.;ixle
Generale ale Contractului de Delegare, Operatorul este obligat sa respecte standardele de ca_hunf
astfel cum sunt acestea definite in articolul 33 de mai sus, fira a aduce atinger§ aphc%uin
prevederilor articolului 17.3 din Dispozitiile Speciale — Partea de Apa si articolului 13.1 din
Dispozitiile Speciale - Partea de Canalizare.

422 in cursul Perioadei de Tranzitie, Operatorul se angajeaza si respecte obiectivele de calitate
privind intreruperea Serviciului care sunt previzute in articolul 33 de mai sus, fara a a({ucif
atingere aplicarii prevederilor articolului 18.2 din Dispozitiile Speciale - Partea de Apa si
articolului 14.1 din Dispozitiile Speciale — Partea de Canalizare.

423 Prin derogare de la articolele 42.1 §i 422 de mai sus, in situatia in care galitatea
necorespunzitoare a furnizirii sau intreruperile Serviciului pun in pericol sanatatea sau sigurania
persoanelor, Operatorul, de urgeny3, va lua masurile de prevenire §i va executa lucrarile neeesare
in scopul remedierii situafiei in cel mai scurt termen posibil din punct de ved.ere _tehfnc.
Operatorul este obligat s3 informeze pe Autoritatea deleganta in legaturi cu aceasta situatie §i cu
misurile luate.

42.4 in cursul Perioadei de Tranzitie, Operatoru! este obligat si respecte in permanen}3 termenele
Serviciilor previzute in articolul 33 de mai sus

42.5 in cursul Perioadei de Tranzitie, Operatorul este exonerat de obligatiile previzute in articolele
42.1, 42.2 5i 42.4 de mai sus in cazul in care nu poate fi angajati rispunderea sa direct3 pentru
deficientele Serviciului sau aceste deficiente se datoreaza in mod direct unei deficiente sau unei
capacitati insuficiente a unui echipament ori a unei instalaii care face obiectul unor lucrirf dc
reparalii, actualizare sau consolidare (reabilitare) tehnicd identificate la data inventar_ncrn
Bunurilor de Retur prevazute in articolul 10.3 din Dispozitiile Generale ale Contractului de
Delegare.
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TITLUL V- RELATIILE CU UTILIZATORIH
CAPITOLUL | - REGULAMENTELE SERVICIILOR

Articolul 43 — Scopul Regulamentelor Serviciilor

43.1 Regulamentele Serviciilor reuneste norme administrative, tehnice i juridice privind nliment.a'rea
cu api potabild si canalizarea, astfel cum sunt reglementate in linii generale de lepozmilc
Generale din Contractul de Delegare si Dispozitiile Speciale, si care au legitura cu relatiile dintre
Operator gi Utilizatori.

43.2 Regulamentele Serviciilor descriu, indeosebi, sistemul de fincheiere a contractelor .dc
brangare/racordare §i utilizare de servicii, prevederile tehnice privind Bran;amentcl.clRécm:dunle,
Sistemele de Contorizare si Control, conditiile de plata pentru Utilizatori, penalizirile §i orice alte
prevederi aplicabile Utilizatorilor. ' '

Articolul 44— Normele privind Regulamentele Serviciilor :

44.1 Autoritatea deleganta va aproba Regulamentele Serviciilor, in termen de 1 (un) an de la Data
Intrarii in Vigoare.

44.2 Dupi aprobarea sa de catre Autoritatea deleganta, Regulamentul Serviciilor va fi anexat la
Contractul de Delegare.

Articolul 45 — Comunicarea Regulamentului Serviciilor

Regulamentul Scrviciilor trebuie s fie disponibil in vederca consultarii sale de citre Utilizatori la
orice moment, la sediul Operatorului.

Articolul 46 — Dispozitli Tranzitorii

Pani la aprobarea de citre Autoritatea deleganta a Regulamentului Servicii.lor conform articoltilm
44 de mai sus, regulamentul in vigoare la data semndrii Contractului de Delegare ramane
aplicabil.

CAPITOLUL Il — SISTEMUL GENERAL DE iNCHEIERE A CONTRACTELOR
DE BRANSARE/RACORDARE $! UTILIZARE DE SERVICII

Articolul 47 — Obligatia de a consimfi la incheierea contractelor de brangare/racordare
si utilizare de servicii

47.1 Operatorul trebuie si consimta la incheierea unui contract cu orice persoand care sgllcnté sd
devina Utilizator, si care se afla in interiorul Perimetrului de Distributic a Apei' 5i al Perimetrului
de Colectare a Apei Uzate, conform prevederilor articolului 19 din Dispozitiile Generale ale
Contractului de Delegare si in termenele §i conditiile prezentului articol.

47.2 De asemenca, Operatorul trebuie si analizeze cererea de brangare a oricdrel persoane c¢ dorcs;c
sa devind Utilizator, aflatd in interiorul Ariei Concesiunii, dar in exteriorul Perimetrelor de
Distributie a Apei si de Colectare a Apei Uzate aplicabile.

Aveastd solicitare va fi watata in termenul stabilit Tn anexa 4 la Dispozitile Speciale - Partea de
Api si in anexa 4 la Dispozitiile Speciale — Partea de Canalizare. In raspunsul sau catre persoana
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care doreste s3 devina Utilizator, Operatorul va ardta conditiile de cost si timp pentru realizarea
Bransamentului/Racordului, conform tipului de brangare/racordare solicitat3.

Dach este cazul, Operatorul trebuie si explice in scris motivele pentru care nu va da curs
solicitdrii venite din partea persoanci care doregte s& devini Utilizator

Obligatia Operatorului mentionats in Articolul 47.1 de mai sus este insofitd de obligatia
Utilizatorului de a plati Operatorului in avans:

a) cheltuielile de brangare/racordare, atunci cind este cazul, conform listei de pr.eturi din anexa 2
la Dispozitiile Speciale - Partea de Api si anexa 2 la Dispozitiile Speciale - Partea de
Canalizare;

b) 0 sum# ce corespunde finantirii integrale sau in parte a Lucrafilor de I:‘:xtindere sau
Consolidare (Reabilitare), doar in situatiile previzute de articolele 11 §i 12 de mai sus.

Orice persoani care solicita incheierea unui contract de brangare/racordare §i utilizare de ser.v‘icii
sau orice Utilizator care solicitd modificarea caracteristicilor unui Bransament existent trebuie si
pliteasch Operatorului cheltuielile aferente modificirii solicitate.

Operatorul poate amdna obligatia sa de a incheia contractul pini la solu;ionarea.tuturor
potentialelor datorii sau litigii in legiturd cu contracte anterioare, inregistrate in ev:den;'ele
Operatorului, in legituri cu respectivul Utilizator sau cu respectiva persoani ce doregte si devini
Utilizator.

Cu respectarea prevederilor articolului 47.7 de mai jos, Operatorul se angajeazi si asigure
furnizarea apei potabile si canalizarii:

a) Daca existd un Brangament/Racord, in termenul maxim previzut in anexa 4 la Dispozitiile
Speciale - Partea de Apd si in anexa 4 la Dispozitiile Speciale - Partea de Canalizare

b) Daci trebuie realizat un nou Brangament/Racord, in termenul maxim prevézut in anexa 4 la
Dispozitiile Speciale - Partea de Ap si in anexa 4 la Dispozitiile Speciale — Partea de
Canalizare, care curge de la una dintre urmatoarele date:

~ plata taxelor de brangare/racordare,
— dac3 este cazul, executarea Lucririlor de Extindere sau de Consolidare (Reabilitare).

In sensul Contractului de Delegare, un Brangament/Racord nou inseamn un bransament/racord
realizat pentru prima dat3 intr-un anumit amplasament.

In situatia in care un Brangament/Racord nou necesit3 executarea de Lucriri de Extindere sau
Consolidarc (Rcabilitare), Operatorul va analiza modalititile in care poate si dea curs acestei
solicitari i 1l informeaza pe solicitant asupra conditiilor de costuri si de timp. Daca cererea nu
poate fi satisficuta intr-un termen si cu un cost rezonabile, Operatorul va notifica solicitantului
motivele refuzului, in termen de 2 (dou#) luni de la data cererii. Operatorul va tine la dispoziia
Autoritatii delegante toate documentele in legituri cu cererile de brangare/racordare refuzate.

Orice depasire nejustificatd de catre Operator a termenelor stabilite in articolele 47.6 si 47.7 de
mai sus constituie o nerespectare de citre Operator a obligatiilor sale niscute din Contractul de
Delegare, fara vreo limitare a obligatiilor sale fata de solicitant.

Orice litigiu dintre Operator si solicitant in legituri cu un refuz al Operatorului de a consimti la
brangarea/racordare respectivului solicitant sau in legaturd cu termenele prevazute de articolul
47.6(b) de mai sus, va fi dedus judeciii instan{ei judecitoresti competente.
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Articolul 48 - Sistemul incheleril contractelor de brangare/racordare si utilizare de
servicii

48.1 Contractele de brangare/racordare i utilizare de servicii se incheie pe o durati nedeterminati i in
orice moment al anului,

48.2 Utilizatorii pot pune capit contractului de bransare/racordare si utilizare de .servici'i .in (_3rice
moment, cu notificarea prealabild a Operatorului conform regulamentului serviciului de

alimentare cu apa si canalizarc regional. . - £ .

48.3 Operatorul poate pune capit contractului de brangare/acordare si utilizare de servicii In situatiile
previzute de legislatia in vigoare §i de acordurile partilor, precum si cqnfol'm termenilor
contractului si regulamentului serviciului de alimentare cu apa si canalizare reginal.

48.4 Contractele de bransare/racordare si utilizare de scrvicii pot cuprinde, pe o perioadd determinata
si justificatd, prevederi limitative sau de exceplic stabilite prin Regulamentul Servncgulul
Concesionat, atunci cind Punctul de Delimitare a Instalatiilor de Alimentar§ cu Apia dxptfe
Operator si Utilizator se afl intr-o zon# in care Operatorului i se permite si fumx.zezc un serviciu
adaptat, conform articolului 49.5 de mai jos. Oricrui litigiu n3scut din determinarea perioadei
prevazute i se aplicd prevederile articolului 47.9 de mai sus.

48.5 Contractul de brangare/racordare si utilizare de servicii trebuie si indice niveluri.le de prefuri §i
tarife pentru toate pragurile de consum carc pot fi aplicate si metoda de calcul si de facturare a
cantitéilor de ap3 potabila §i uzata.

48.6 Operatorul va supune Autoritatii delegante pentru aprobare un model dci contract de
brangare/racordare si utilizare de servicii, in termen de 1 (un) an de la Data Intrarii in Vigoare.

Lipsa unui raspuns din partea Autoritatii delegante in termen de 1 (o) lund de la data primirii
propunerii elaborate de Operator echivaleazi cu aprobarea.

Modelul aprobat va fi cuprins intr-un act aditional la Contractul de Delegare.

48.7 Pani la aprobarea modelului de contract de brangare/racordare i utilizare de servicii de citre
Autoritatea deleganta conform articolului 48.6 de mai sus, modelul de contract de
brangare/racordare si utilizare de servicii in vigoare se aplica in continuare.

48.8 Operatorul va factura Utilizatorii pentru :

a) serviciile de alimentare cu api potabild si de canalizare, conform preturilor si tarifelor
aplicabile, o

b) alte servicii furnizate de Operator Utilizatorilor, conform preturilor si tarifelor aplicabile.
Perioada de facturare este stabiliti de Operator, cu aprobarea Autoritatii delegante.

48.9 Operatorului ii este permis s introduca si alte sisteme de plati si sa incaseze c/val. oricaror
prestatii executate la cererea utilizatorilor la preturile si tarifele aprobate de autoritatea deleganta.

Articolul 49 — Dispozitii speciale

49.1 Modificarile/ajustirile de preturi si tarife se aplica contractelor de brangare/racordare si utiliz:are
de servicii in vigoare de indati ce aceste modificari/ajustari intrd in vigoare conform prevederilor
art.24.3 de mai sus.
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49.2 Operatorul este indreptatit si suspende furnizarea apei potabile oricarui Utilizator care nu si-a

49.3

49.4

.49.5

49.6

achitat facturile, 1a termenele si in condiiile prevazute de regulamentul serviciului de alimentare
cu apa si canalizare regional.

Férd a aduce atingere aplicirii articolului 49.2 de mai sus, Operatorul poate aplica‘o penalitate
sub forma unei sume globale de maximum 10% (zece la sut3) din sumele datorate, in termen de
30 (treizeci) de zile calendaristice data scaden;ei facturilor.

Orice contract prin care se convine asupra vinzirii de api potabila de ctre Utilizator uneja sau
mai multor persoane care au calitatea de terfi fatd de contractul de brangare/racordare §i utilizare
de servicii, indiferent de motiv sau modalitate, este interzis, cu exceptia cazului in care existd
autorizatia prealabila scris# din partea Operatorului. Aceastd interdictie este previzuti de
Regulamentul Serviciului Concesionat, care stabileste de asemenea si sanctiunile pe care
Operatorul i le poate aplica celui care incalc3 interdictia.

Operatorul poate oferi un serviciu adaptat anumitor categom de Utilizatori sau in anumite Zone
Urbane, cu aprobarea Autoritatii delegante.

In cazul in care se descoper3 o frauda in legaturd cu un Utilizator sau se constatid fapte care
coroborate duc fa o prczum;ie de fraudi in legiturd cu un Utilizator, Operatorul va aplica
corectiile corespunzitoare unui consum estimat, majorat cu o penahtate de 20%, si va incasa de la
Utilizator sumele ce corespund cheltuielilor necesare repunerii in starea normala a instalatiilor,
conform listei de prejuri cuprinse in anexele 4 la — Partea de Apd §i respectiv DlSpozmllc
Speciale — Partea de Canalizare fird a aduce atingere posibilita{ii de a introduce o actiune in
justitie.

Articolul 50 — Plata facturilor de citre Autoritafi

50.1

Autoritdtile administratiei centrale §i locale vor plati fara intarziere Operatorului obligatiil? de
plata nascute din_ prestarea serviciului pentru:(1) toate societatile avand actionar o unitate
administrativ-teritoriala ce este si autoritate deleganta,unitatile si departamentele -salf
bugetare,orice entitate detinuta sau controlata de el si rezidentii locuind pe teritoriul autoritatii
delegante respective pe perioada Contractului ,(2) toate unitatile si departamentele sale
bugetare,oricare alta entitate detinuta sau controlata de acesta pe durata Contrctului,(3) orice
contract incheiat cu Operatorul inclusiv contractul de colectare-preluare si epurare ape
pluviale ,conform termenelor si conditiilor specifice stabilite printr-un protocol incheiat intre
Operator si respectivele autoritati administrative in termen de 1 (un) an de la Data Intrarii in
Vigoare.

in caz de neplatd a facturilor la termen, conform protocolului previzut in articolul 50.1 de mai
sus sau in lipsa acestor dispozitii in conditiile contractului de brangare/racordare §i utilizare de
servicii, Operatorul este indreptatit si suspende fumnizarea apei potabile respectivelor
compartimente sau autoritatii administrative aflate in culp3,sa refuze prestarea corespunzatoare a
serviciului de preluare si canalizare ape pluviale si sa perceapa penalitati de intarziere conform
clauzelor contractuale..
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Articolul 51 - Receptia Utilizatorilor

In fiecare Zona Urbani din Aria delegarii unde Operatorul nu are o struct\{rﬁ permanents, acesta
va lua masurile necesare pentru a asigura regulat functia de receptie, adaptati nevoilor
Utilizatorilor.

ANEXE

Anexa 1 (a) — Zonele Urbane - Pentru Serviciul Public de Alimentare cu Ap4 Potabil2
Anexa 1 (b) - Zonele Urbane — Pentru Serviciul Public de Canalizare
Anexa 2 — Scurt} listA a Bunurilor de Retur
Anexa 3 - Nivelul indicatorilor financiari si manageriali
Anéxa 3 — Nivelul indicatorilor financiari si manageriali

Indicatori financiari
1. Rata profitului (%)

Tinta de performanta

Indicator 2007 2015 2018 2033
Rata Profit (%) 15.9% 25% 25% 25%

Nivel minim: In nici unul dintre ani intermediari nivelul acestui indicator nu va cobora sub 15%.

2. Lichiditatea curenta

Tinta de performanta

 Indicator 2007 2015 2018 2033
Lichiditatea curenta 1.36 >1 >1 >1

jvel minim: In nici unul dintre ani intermediari nivelul acestui indicator nu va cobora sub 1.

3. Viteza de rotatie a debitelor-clienti (zile)

Tinta de performanta

Indicator 2007 2018 2018 2033
Viteza de rotatie a debitelor-clienti 39 70 70 70
(zile)

Nivel minim: In nici unul dintre ani intermediari nivelul acestui indicator nu va depasi 100 de zile.
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Indicatori manageriali
Indicatori calculati considerand intreaga arie de operare
1. Populatia deservita pe angajat

Tinta de performanta

Indicator 2007 2015 . 2018 2033
Populatia deservita pe angajat 331 400 410 500

Nivel minim: In nici unul dintre ani intermediari nivelul acestui indicator nu va cobora sub valoarea dfn
anul tinta precedent (ex. In perioada 2008-2014 nivelul acestui indicator nu va cobora sub valoarea din
anul 2007).

2. Apa Nefacturata (mc)

Tinta de performanta

Indicator 2007 | 2015 2018 2033
Apa Nefacturata (%) 54% 40% 38% 25%

Nivel minim: Dupa anul 2015, in nici unul dintre ani intermediari nivelul acestui indic?tor.' nu va trece
peste valoarea din anul tinta precedent (ex. In perioada 2016-2017 nivelul acestui indicator nu va
cobora sub valoarea din anul 2015)

3. Nivelul investitiilor totale cumulate pe locuitor (Euro/locuitor)

Tinta de performanta

Indicator 2007 2015 2018 2033
Nivelul investitiilor totale cumulate pe

locuitor (Euro/locuitor) S N— .
*Valoarea acestui indicator va fi stabilita dupa ce se va stii nivelul investitiilor care vor fi incluse in aplicatia pentru fonduri
de coeziune, dar nu mai tarziu de 31.12.2009.

n/a * * *

Nivel minim: In fiecare an, valoarea tinta minima pentru anul respectiv va fi aprot?gta in cadrul
procesului de aprobare al bugetului. Nivelul acestei tinte minime anuale va trebui stabilita in asa fel
incat sa se incadreze in planul pe termen mediu de atingere a urmatoarei tinte intermediare.
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Indicatori calculati separat pe fiecare sistem de apa

La data semnarii prezentului contract, nivelul actual al acestor indicatori precum si tintele de
performanta nu pot fi determinate cu acuratete datorita urmatoarelor elemente: R
* Definirea aglomerarilor pentru intreaga arie de operare este inca in proces de stabilire si discutie
cu Ministerul Mediului si Dezvoltarii Durabile; ) ]
* Nu exista un inventor clar al nivelului acestor indicatori pentru fiecare sistem de apa si
aglomerare in parte; . .
* Aplicatia pentru fonduri de coeziune este inca in proces de pregatire si abia dupa finalizarea si
aprobarea ¢i se vor cunoaste indicatorii de performanta stabiliti pentru fiecare agk.)merar.e in
parte. Nivelul indicatorilor din prezentul contract de delegare vor trebui sa fie corelati cu cei din
aplicatia pentru fonduri de coeziune. .
» Nivelul actual al acestor indicatori va putea fi determinat cu acuratete abia dupa cateva luni de
operare la nivel regional si dupa realizarea unui inventar riguros.

In acest sens, partile agreaza urmatorul grafic de determinare a tintelor de performanta pentru acesti
indicatori:

Actiune Entitate responsabila Data de finalizare
Inventarierea elementelor relevante pentru
calculul indicatorilor pentru fiecare sistem Concesionar 30.12.2009
si pentru fiecare aglomerare.
Pregatirea unui raport pe baza inventarului Concesionar 30.12.2009

cu nivelul actual al indicatorilor
Discutarea raportului la nivelul ARSACIS
si agrearea, prin negocieri cu
Concesionarul, a tintelor pentru acesti
indicatori de performanta.

Aprobarea si semnarea noilor Anexe cu Concedentul si 30.12.2009
indicatorii de performanta. Concesionarul

Concedentul prin
negociere cu 30.12.2009

Concesionarul

Intreg procesul va trebui sa fie finalizat pana la 31 Decembrie 2009 iar tintele de performanta agreate
vor intra in vigoare incepand cu 01 Ianuarie 2010.

Anexa 2 — Scurt3 listd a Bunurilor de Retur
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