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1 FUNDAMENTAREA STRATEGIEI DE

DEZVOLTARE A SERVICIILOR PUBLICE DE

ALIMENTARE CU APA SI DE CANALIZARE

LA NIVELUL ARIEI DELEGARII, PENTRU

PERTOADA 2023-2028

1.1 lntroducere

Strategia de dezvoltare a serviciilor publice de alimentare cu api gi de canalizare la nivelul

ariei delegirii, pentru perioada zo2)-zoz8, constituie principalul document programatic elaborat

de Asocialia Regional5 a Serviciilor de Api Canal la;i - ARSACIS ?n numele unitSlilor administrativ-

teritoriale (UAT) pe care le reprezintd, in conformitate cu prevederile Iegislalieiin vigoare, in scopul

dezvolt5rii serviciilor de alimentare cu api ;i de canalizare din aria delegdrii a societilii APAVITAL

SA lAtl, in calitate de operator regional.

Obiectul prezentei strategii il constituie serviciul public de furnizare api ;i canalizare-

epurare, asa cum este definit in Legea nr. z4tlzoo6, reprezent6nd totalitatea activitSlilor de

utilitate publici ;i de interes economic ;i social general, efectuate in scopul captdrii, trat5rii,

transportului, inmagazinirii ;i distribuirii apei potabile sau industriale tuturor utilizatorilor,

respectiv pentru colectarea, transportul, epurarea ;i evacuarea apelor epurate ;i a apelor de

suprafa!6. Statutul de serviciu de utilitate publici, conferit prin actul normativ sus-menfionat,

atribuie responsabilitatea elaboririi ;i monitorizdrii implementirii strategiilor de dezvoltare in

domeniu la nivelul autoritS[ilor administrafiei locale sau, dupi caz, al asocialiilor de dezvoltare

intercomunitari, av6nd drept obiect de activitate serviciile de utilit5li publice, mandatate prin

hotir6ri ale autoritSlilor deliberative ale UAT-urilor membre. Serviciile de utilitdti publice se

infiin!eazi, se organizeazi ;i se gestioneazi cu respectarea prevederilor legale, potrivit hotir6rilor
adoptate de autoritdfile deliberative ale UAT-urilor, in funclie de gradul de urbanizare, de

Pag.7 /?.4o ARSACIS, 2023
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lmportanta economico-social; a localititii, de mirimea ;i de gradul de dezvoltare ale acestora,precum siin raport cu infrastructura tehnico-edilitara existenti.
Prezenta strategie de dezvoltare include obiective ;i opfiuni strategice structurate, pe de oparte' la nivelul serviciului public de alimentare cu apa ;i de canalizare-epurare, al cirui scopprincipal este alimentarea cu ap', canalizarea si epurarea apelor uzate pentru tofi utilizatorii din

aria delegirii, iar pe de alti parte, la nivelul sistemelor publice de arimentare cu api si de canalizare-
epurare' constind in ansambluri tehnologice gi funclionale integrate care acoper5 intregul circuittehnologic, de la captarea apei brute p6n5 la evacuarea in emisar a apelor uzate epurate.

Nu ?n ultimul 16nd, prin adoptarea prezentei strategii se urmdre;te totodatd realizarea unuialiniament strategic intre viziunea ARSACIs cu privire la dezvoltarea serviciilor publice de
alimentare cu api gide canalizare la nivelularieidelegirii, pentru perioada 2o23-2o2g,;i strategiade dezvoltare a a operatorul regional APAVITAL s.A. precum gi in raport cu planurile sale deAdministrare ;i Management, elaborate conform obligafiilor asumate in raport cu autoritatea
publicS tutelarS, intocmite in conformitate cu cerintele ordonantei de urgenli nr. ro9/zorr privind
guvernanla corporativr a intreprinderilor publice, modificati ;i aprobati prin Legea nr. n.tlzot6 ;inormele metodologice de aplicare a oUG nr. rcglzo.rG aprobate prin HG nr.7zzlzo.16.

1.2 lntegrarea cu atte strategii gi politici in domeniul serviciilor de
alimentare cu apd gi de canalizare

Una dintre premisele fundamentale aflate la baza prezentei strategii de dezvoltare aserviciului public de alimentare cu api ;i de canalizare vizeazd rrroniri"u obiectivelor ;iopliunilor strategice asumate pentru perioada zoz3-zoz8, la nivelul ariei delegirii, cu obiectivele
strategice de politici macroeconomicS, asigur6nd astfel o dezvoltare sustenabili ;i conectati la
cele mai recente reglementdri, norme ;i standarde privind impactul social, calitatea serviciilor ;iprotec{ia mediului' Astfel, in procesul de fundamentare a strategiei au fost analizate cerinlele
derivate din principalele r8 strategii gi politici elaborate la nivel european, nalional ;i regionalin
domeniul serviciilor pubrice de arimentare cu api si de canarizare.

Apa reprezinti o componenti cheie a politicilor UE in domeniul mediului, in cadrul unei
viziuni integratoare care vizeazi, pe de o parte, prevenirea deteriorSrii ;i imbunStSlirea stSrii
ecosistemelor acvatice, inclusiv a apelor subterane, concomitent cu reducerea poluirii, iar pe de
altd parte, definirea de standarde, norme;icerin{e de reglementare privind calitatea apeidestinate
consumului uman, dar;i cu privire la sistemele de colectare, epurare ;i evacuare a apelor uzate.

Punerea in aplicare a politicilor europene privind apa presupune, la nivelul Rom6niei, un efort
concertat la nivelul tuturor stakeholderilor implica{i, cu scopul recuperrrii decalajelor fali de
valorile medii inregistrate in UE la nivelul standardelor sus-mentionate, preponderent prin
cresterea nivelelor de colectare si epurare pentru aglomeriri mai mari de z.ooo de locuitori ;i in

"ARSACii;"ior5
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extinderea retelelor de distribufie a apei potabile ;i modernizarea sistemelor de tratare a apei

pentru potabilizare in urban ti rurat. Figura nr. 1 reflecti, spre exemplu, decalajele necesar a fi

recuperate de Rom6nia, in ceea ce privette implementarea Directiveicadru Pentru ap; (WFD).

;I

Figura nr. r Stadiul implementirii Directivei cadru pentru apE la nivelul Uniunii Europene

(S ur sa: Co misia Eur oP e o na')

in contextul celor sus-menlionate, ARSACIS i;i propune ca in procesul de fundamentare a

strategiei de dezvoltare a serviciilor publice de alimentare cu api ;i de canalizare la nivelul Ariei

delegSrii, pentru perioada 2oz3-2o28, sA integreze obiective ;i opliuni strategice derivate din

direcliile de politici mentionate in 8 documente programatice elaborate la nivel european, in

cadrul unor aliniamente strategice prezentate in Tabelul nr. t.

T'abelul nr. r Corelarea strategiei de dezvoltare a serviciilor de alimentare cu api 9i de canalizare cu strategiile ;i
poiitice elahorate la nivel european

1 Comisia Europeani, Stotus of implementation of the WFD in the Member States, httPs://ec.europa.eu/environment/

water/participation/map_mc/map. htm
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Comisia

European5

Politica european; in domeniul apei este reglementati prin Directiva
2oool6ol1P de stabilire a unui cadru de politici comunitart in
domeniul apei, contribuind la asigurarea unei aprovizioni ri suficiente
cu ap5 de suprafali si subterani de bun5 caritate, aceasta fiind
necesari pentru o utilizare durabili, echilibrata gi echitabili a apei.

Comisia

Europeani
Politicile UE in domeniul calitilii apel sunt definite in principal prin
Directiva nr. 9B/83/CE; privind calitatea apei destinate consumului

Comisia

EuropeanE

uman, care creeazj cadrul de reglementare de referinli pentru
statele membre in domeniul standardelor de calitate aplicabile apei
potabile.

Politicile UE in domeniul colectirii pi epur5rii ,p"1", ur* ,*,
l:OlU" 

in cadrul Directivei nr. tl,[TllCEE4 privind cotectarea ;iepurarea apelor uzate, care definegte standarde gi cerinle
referitoare la sistemele de colectare, epurare si evacuare a apelor
uzate, Potrivit UWWTD, Romania ar trebui si asigure la nivelul
zonelor urbane o colectare de zo milioan" p.u. O" ape uzate,
tratament biologic pentru 19,6 milioane p.e. de ape uzate, respectiv
tratament biologic pentru eliminarea azotului pi fosforului pentru
r3,t milioane p.e. de ape uzate. Conform informatiilor furnizate de
ANAR, cu privire la stadiur imprementirii UWwrD ra niverur ariei
delegirii, Judelul la;i se afli intre cele 7 jude{e cu cele mai ridicate
grade de conectare la relele de canalizare (peste go%),?n timp ce la
polul opus se situeazi o grupi de judele cu o valoare de sub 5o% a

v

\,

Comisia

Europeani

Comisia

Europeani

Direclia de politici SDC 65 vizeazi asigurarea unui management
sustenabil al apei pentru to{i cetl{enii, setind obiective tinti pentru
indicatori de referinii relevanti pentru prezenta strategie, cum ar fi
populalia din gospodirii fdri facilitdli sanitare de baz6, populalia
racordati cel pu{in la un sistem secundar de tratare a apelor uzate

indicatorului, clasi in care se incadreazi lijude{ul Neamt.

sau indicele de exploatare a resurselor de apa (WEl+).

Pactul Verde European6 set€az; elemente de referinti de politica
transversalS in domeniul calita{ii apei, in contextul facilitirii
reutilizdrii apei in principal ra niverur proceselor industriare,
concomitent cu accelerarea eforturilor ?n djrectia realiz5rii p6na in
zozzT a obiectivelor asumate prin Directiva cadru in domeniul apei.

in cadrul unei abordiri ina.grrffi
al UE privind reducerea la o a polu;rii7 define;te politici de referin{i

t!ffi',Tp'.",ffi :;i:;':::,::i:',:^:!i,i,:i :i}:i::i:1,n 
P.artiament ond or the councit or zj october zooo estabtishing a

:#Ht;*:tpeanS' 
council Directive gSlglrc oi j iovember 19gB on the quarity of water intended for human

I comisia EuropeanS, council D.irective 9lz7t/EEC of zr May t99t concerningurbon waste-woter treatment5 Comisia Europeani, SDG 6 _ Clean water ond sonitotion,
6 Comisia Europeani, European Green Deal.
z comisia EuropeanS, ErJ Action pron:tTowords zero poilution for Air, water and soir,.

6. Planul de Comisia

Europeaniacliune al UE

i;:,r"i io/i;ii
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pentru prezenta Strategie de dezvoltare, la nivelul urmltoarelor arii

principale:

. Apa potobilo, politici structurat; pe 4 piloni: controlul apei potabile

bazat pe standarde conforme cu cele mai recente metode

Stiin{if ice; asigurarea unei monitoriziri eficiente 5i corespunzitoare

a calitSlii apei potabile; furnizarea de informalii adecvate si

oportune citre consumatori; dezvoltarea politicilor UEin domeniile

apei ;i siniti!ii;
. Colectareo opelor uzote in mediul urbon, avSnd drept obiective

principale proteiarea mediului de efectele adverse ale deversirilor

de ape uzate din zonele urbane ti din anumite sectoare industriale;

asigurarea colectirii, tratlrii ;i evacudrii corespunzetoare a apelor

uzate menaiere ;i industriale;

t Reutilizoreo opei co sursd alternativd de alimentore cu opd, care

vizeazi definirea unor cerinle minime armonizate de calitate a apei

pentru reutilizarea in siguranti a apelor uzate urbane tratate in

irigatiile agricole;

OECD oferd recomandiri de politiclE ln domeniul aPei t;rilor
membre, acoperind mai multe arii de interes vizate de strategia de

dezvoltare a serviciilor publice de alimentare cu api ;i de canalizare

2c23-2cz8, cum ar fi:

. Abordoreo corelativd contitate-colitote in domeniul opei, tiind de

recomandat o abordarea integratoare relevanti mai ales la nivelul

proceselor de colectare, tratare ii reutilizare a apelor uzate;

" Gestiuneo riscurilor mojore legate de opo,in principal a celor privind

calitatea apei 5i lipsa accesului la serviciile de alimentare cu api ;i
de canalizare;

. Securitoteo apet I dezvoltareo durabilo, av6nd la bazi premisa ci
resursele de api au un rol determinant in dezvoltarea economicd,

in timp ce se estimeazi ci la ora actuali riscurile legate de ap5

reprezinti o provocare estimati a fi de ordinul a 5oo mld. USD

anual.

B, Strategia Comisia

Europeani

Strategia europeani pentru biodiversitate 2oJoe asigur; suportul

pentru implementarea Directivei cadrulin domeniul apei avSnd drept

obiective principal restabilizarea resurselor de apd dulce, reducerea

poluirii cu ingrSS5minte cu 5o% ;i reducerea utilizEriiingrSPimintelor

cu )o%.

;

europeani

. pentru

biodiversitate
. 2030

8 o ECD, W ater policies, https://www.oecd.org/water/.
g Comisia Europeani, EU Biodiversity Strategy for 2o3o

Pag, 111246

Nr.

€rt.

Document de

pl anificare

strategici

Mod de corclare cu strategia de dezvoltare a scrviciilor de

alinrentarc cu api gi de c.rnalizare la nivelul Arici delegirii, pcntru

perioada 2o2J"2olE

ARSACIS, 2023



in calitate de lara membrd a UE, Rom6nia isi asuma obligatia implementdrii Directiveloreuropene in domeniul apei, in principal a Directivei nr. 981$lcEprivind calitatea apei destinateconsumului uman, a Directivei nr. gtlzTtlcEE privind colectarea si epurarea apelor uzate, aDirectivei zozolzts4lcE privind calitatea apeidestinate consumului uman, precum;ia Directiveizooo16olcE de stabilire a unuicadru de politicd comunitari in domeniulapei, sau Directiva-cadruprivind apa (Directiva - cadru privind apa). De asemenea, este necesar ca Rom6nia si se arinieze ladirectiile de politicd in domeniul apei stabilite prin politica europeani in domeniul apei, cum ar fi:politicile UE in domeniul calititiiapei, politicile UE in domeniur colectirii;iepuririi apelor uzate,politica in domeniul dezvoltirii durabile, pactul verde european, planul de actiune al UE privindreducerea la o a poluSrii ;i strategia europeand pentru biodiversitate 2o3o. Astfel, avand ?n vedereci principalele documente programatice elaborate de Guvernul RomSniei(Tabelul nr. z) integreaziop(iuni strategice 5i acliuni prioritare corelate cu priorititile UE in domeniile accesibilitilii, caliti{ii;i suportabiliti(ii serviciiror de arimentare cu ap5;i de canariz.r., rr,r'r*="rtl"rirtjt"gi" audezvoltare' ARSACIs i;i propune s5 contribuie la realizarea obiectivelor strategice asumate Ia nivelnafional prin imbunititirea permanent5 a serviciilor ra niverur ariei deservite.

I l;,-.i r lrli: (.rr- i ii; 1,,:i ;.i r. Z :,:l \ i, i;1., I l,,.lt,::,, tli:.lirncirt;rr (,t ii:i tiji. l;r;;ji;;2;a, t; i:i.,r[;l ;.irr,i
| ! t).. [:.i]! ;i, i-. I i r i r r 

j 
i ) t. 

j io a aj ; a, i i.. i, : i)

Tabelul nr' z corelarir sflategiei de ,"._]^.,,,r,,L"1 r:*i?1,:. O: aiimentare cu apa gi de canarizare cu jtrategiire gi

6uvemut

RomAniei

Cuvernul

Romeniei

de dezvoltarea capacitilii operalionale gi financiare a operatorilor
serviciului public de alimentare cu apa gi de canalizare de a exploata
;i intrefine in mod durabil infrastructura de ap5 ;i api uzati.
Reformele sunt sustinute de investilii in extinderea sistemelor de
apE ;i canal, colectarea apelor uzate, sprijinirea conectirii popula{iei
cu. venituri mici la re{elele de alimentare cu api si canalizare
existente, monitorizarea calita{ii apei potabile ;i modernizarea
laboratoarelor pentru o mai buni monitorizare a substantelor
deversate in ape.

Prin PNRR,., ta nivelul Componentel ., _ ffirg"iffi
ryo?use 

z reforme;i7 tipuri princtpate de inveslpi, ,.g.iJli,..oi

strategia de dezvoltare zo23-2ozg se afri in conformitate cuobiectivele generale asumate in Strategia na{ionali privind

V

v

accelerarea dezvoltirii serviciilor comunitare de utilitati publice, in
ceea ce privettell: respectarea angalamentelor asumate de RomEnia
cu privire la implementarea acguis_ului comunitar aplicabil serviciilor
comunitare de utilitafi publice; atingerea conformiti]ii cu
standardele comunitare privind calitatea ri cantitatea serviciilor;
cre;terea capacit;Iii de absorblie a resurseror financiare arocate dinfonduri comunitare si de atragere a fondurilor de investif ii;
satisfacerea cerintelor de interes public ale colectivititilor locale si
cresterea bunEstirii populatiei.

3' Strategia

Na{ionali
pentru

Guvernul

Rominlei
Strategia de dezvoltare zoz3-zozg se ariniazE t, our"oiurr? oin
cadrul strategiei Nalionare pentru Dezvortare Durabirr a Romeniei _

1o Guvernul Romhniei, planurNarionor de Redresare 1i Rezirien{d ar Romaniei.1' Guvernul RomSniei' strotegia nalionald privind accelerorea dezvoltdrii serviciilor comunitore de utilitoti publice.
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?rlirrentare (u af a f i de iana'tiiate la nivclrrl ;tici
rlcieg;irii, F,antru pr,,tirzde )L'ii )1..:I

Ati5A,CtS
i\so( ial ia f;;ep..ioriel2 a

Serviciilr.rr de Api (anal laf i

lt

t)

.Dbzvoltarea Api Curati gi sinitate, precum ti la tintele asumatein raPort cu acest

obiectiv pentru anul 203ol'?:

t cre$terea substan,tiale a eficienlei folosirii apei in activitilile

industriale, comerciale gi agricole; extinderea reutilizerii ralionale a

apelor tratate pi reciclate in Perspectiva atingerii obiectivelor

economiei circulare;
. creSterea substanliali a eficientei de utilizare a apei in toate

sectoarele pi asigurarea unui proces durabil de captare ;i furnizare

a apei potabiie, pentru a face fa!5 deficitului de api;
i conectarea gospodiriilor populaliei din ora;e, comune ;i sate

compacte la releaua de api potabili 5i canalizare in propo(ie de

cel pulin 9o%;
, cre;terea accesului la api potabila pentru grupurile vulnerabile ;i

marginalizate;
.imbunititirea calitS!ii apei prin reducerea Poluerii, eliminarea

depozitirii de;euriior si reducerea la minimum a produselor

chimice 5i materialelor periculoase, reducSnd propo4ia apelor

uzate netratate ti sporind substanlial reciclarea ;i reutilizarea

siguri.

Reducerea consumului de energie in procesul de producere,

transport pi distribu{ie al apei potabile reprezinti unul dintre

obiectivele strategiei de dezvoltare 2c23-2c281), Un demers recent

al operatorului regional APAVITAL S.A. in direclia cretterii eficienlei

energetice este proiectul de amenaiare a parcului fotovoltaic din

incinta staliei de epurare a apelor uzate din Dancu, cu o capacitatea

anuali de produc{ie de peste t.ooo MWh, in cadrul unei investi{ii de

peste 1 mil, euro.

Programul PNR 2022 include mSsuri de reformi'q pentru sectorului

serviciilor publice de alimentare cu ape ti de canalizare atit sub

aspectul cadrului legislativ (imbun5ti{irea Legii serviciului public de

alimentare cu api ;i de canalizare in vederea alinierii la obiectivele

asumate prin PNRR, sau intrarea in vigoare a legii de aprobare a

programului na{ional ,,Prima conectare la api si canalizare") cit ;i
din punct de vedere at obiectivului strategic de sustinere a dezvoltirii

durabile ;i imbunEtatirea infrastructurii ;i calita\ii mediului, protec!ia

naturii si conservarea biodiversitSlii, prin misuri destinate extinderii

retelelor de api ;i api uzat5, realizirii 5i reabilitirii/modernizirii

sta!iilor de tratare, a relelelor de canalizare gi a sta{iilor de epurare.

:i,,D,urabili'a I
i. '. .i 1' : '
Roniinlei 2o3o

. .-:,. .,... ..... ..ri1: i r- ..:......-i

^i:,

Guvernul

Rom6niei

Guvernul

RomAniei

6. Programul

Opera{ional

lnfrastructuri
Mare (PolM)

6uvernul

Rominiei

Prin Programul Opera{ional lnfrastructura Mare (POIM) 2o14'2o2o

vor fi continuate acliunile integratel5 de dezvoltare a sistemelor d€

alimentare cu ap; ii canalizare, finanlarea european; aferenti fiind

de t,z6 miliarde euro pentru dezvoltarea sistemelor de alimentare cu

ap5 potabili ;i de r,3r miliarde euro pentru sistemele de colectare ;i

,, Guvernul Rominiei, Strotegia No{ionalti pentru Dezvoltarea Durabild o Romlniei zo jo
,r Cuvernul Rom6niei, Strotegio Energeticd a Romlniei 2016-2030, cu perspectiv anului zo5o.

14 Cuvernul RomAniei, ProgramulNolional de Reformo zozz.

,5 Cuvernul Rom6niei, Programul Operalionol lnfrlstructural More (POIM)'
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Cuvernul

RomSniei

epurare a apelor uzate menaier", pu@
z.ooo Le,

Strategia de dezvoltarezoz3-zozB se aliniazi t, oUi".tiG*ilf]."
ale programului poDD 2..21-2,,27 - prioritatea li6 (Dezvortarea

r RCR4z.Populatia racordat; cel pu{in la instala}ii publice secundare
de tratare a apelor uzate.

Strategia de dezvoltare se aliniazi la Obiectivul specific a.z(Promovarea managementului durabil al apei), prin integrarea la
nivelul cdilor de actiune a Mdsurii 3.2.1. Dezvoltarea integrate a
sistemelor de apa ;i ap; uzatd. Acfiunile indicative prevdzute la
nivelul acestui obiectiv vizeazdlT:

r crearea' reabiritarea, modernizarea, extinderea retelelor de
transport ;i distribuire a apei potabile gi de api uzatd;. construirea, retehnologizarea, reabilitarea, modernizarea stafiilor
de epurare a apelor uzate menajere care asigura colectarea si

infrastructurii de apa;i apa uzati si tranzifia la o economie circulari),
Obiectivul strategic RSOz.5 (promovarea accesului Ia api ;i o
gospodirire sustenabili a apelor _ FEDR). Astfel, prin accesarea
resurselor financiare alocate prin intervenliile subsumate
obiectivului sus-menlionat, prin prezenta strategie se vizeazi
realizarea indicatorilor de rezultat, la nivelul ariei Aelegarii;
r RCR4r.Populatia racordat5 la relele publice imbunat5{ite de

alimentare cu api;

Nu in ultimul rand, strategia de dezvoltare a a serviciilor publice de alimentare cu api $i decanalizare la nivelul ariei delegirii, pentru perioada 2o23-2o2g,ia in considerare particularititile
Regiunii de dezvoltare Nord-Est sub aspectele economic, tehnologic si social, dar ;i optiunilestrategice de dezvoltare asumate prin documente programatice pentru perioada 2o23-2o2g ranivelul RNE sau aljudelelor care formeazi Aria delegirii. Modaritatea de corelare a strategieidedezvoltare elaborat5 de ARSACIs cu strategiile ;i politicile de dezvoltare la nivel regional saujudefean este evidentiati in Tabelul nr. 3.

Tabelul nr' 3 corelarea strategiei de dezvottare a serviciilor de alimentare cu ap5 9i de canarizare cu strategiile ,i
__4 politiceelaborate la nivel regional

\J

Agentia

pentru

Dezvoltare

Regionali

ADR Nord-Est

epurarea incarcirii organice biodegradabile;

]l !r*Td Rom6niei, programul OperationolDezvoltare Durabild (IODD) 2021-2027.1z Agen-tia pentru Dezvoltare Regionali ADR Nord-Est, plonul de Dezvoltare Regionald Nord-Est zozt-zoz7.
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^.s(j(ia1ia 
Iitgiorlali a

5er'riciilr.rr de Api (.arral laii
ttL]

Agen{ia

pentru

Dezvoltare

Regionali

ADR Nord-Est

. tptiii"',*, ,-i".t.t"r Ze investi!ii, sistemelor individuale' cu

dimensiuni mai mici ti care adreseazi in propor[ie mai mare ap;

uzatS;
I realizarea de investi{ii in managementul nimolurilor provenite de

la sta{iile de epurare a aPelor uzate.

Una dintre opliunile strategice asumate prin prezenta strategie de

dezvottare este dezvoltarea poten!ialului de inovare la nivelul

serviciului Prin consolidarea Lantului valoric APA'8, identificat in

cadrul Strategia de Cercetare si lnovare pentru Specializare

lnteligente a Regiunii Nord'Est: Cercetore & Dezvoltare & lnovore

(materii prime ecologice durabile, proiectare ecologici a produselor'

tehnologiilor inovative) + Produclie sisteme Si tehnologii (Tehnologii

inovative de recirculare / reutitizare a apelor uzate, sisteme avansate

de monitorizare 5i control al calitSlii apei (inclusiv poluanli prioritari

gi emergenti), componente, conducte, stalii de pompare, rezervoare

de api, contoare inteligente, relele ;i aplicalii smart, senzori, ti
solulii de stocare) - Captare il exttoctie apd din surse naturale '
Furnizor de servicii (operator regional) + Tratorea apei potabile

(monitorizare, controlul calitS!ii) + Transport ;i Distributie (re!ele ;i

aplica{ii smort, reducerea pierderilor din relea, contoare inteligente)

+ Utilizore: industrie (optimizarea funclionirii instalaliilor 9i a

fluxurilor tehnologice: retehnologizare, automatizare procese /

reducere a pierderilor / recuperare, reutilizare & stocare a aPei'

reducere ;i eficientizare consum); gospoddrii (educalia

consumatorului, reducere/ eficientizare consum + infrastructuri

inteligenti) + Colectore apo uzotd (re{ea de canalizare) + Epurore

apa uzoto (recirculare ;i reutilizare in industrie li agriculturd,

recuperarea nutrienlilor, managementul nimolului rezultat de la

statiile de ePurare) - Emisar,

Consiliul

Jude{ean lagi

Strategiadedezvoltarezoz3-zoz8sealiniazSlaobiectivelestrategice

de dezvoltare creionate pentru Zona Metropolitanb la nivelul ADI

Zona Metropolitani la;i cu privire lals dezvoltarea accesibilitSlii ;i

echipirii integrate a localitSlilor metropolitane (drumuri,

aprovizionare cu api, canalizare, gaze naturale, tele{onie etc), atit

la nivelul Zonei Metropolitane la;i, cit 5i a acesteia cStre restul

regiunilor Romdniei 5i peste grani\i.

).

,s Agentia pentru Dezvoltare Regionali ADR Nord-Est, Strotegio deCercetore { lnovare pentruSpeciahzare lnteligentd o

Regiunii Nord'Est.
,s ionsiliul Jude{ean lari, Strotegio de dezvoltore o judetului la{ pentru periooda 2021-2028'
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'l'3 ReElementdri apticabile gi cerinle de natun5 regisrativd

strategia de dezvoltare a serviciilor publice de alimentare cu api gide canalizare la nivelulserviciului' pentru perioada zoz3-zoz8,are la bazd o serie de cerinfe de naturi regislativr gi altetipuri de regrement5ri apricabire ra niver european, respectiv nafionar, dupi cum urmeazd;

serviciile publice de alimentare cu api si de canalizare fac parte din categoria serviciiror

il:H:,}ffifil,:i';l?llill1::::^i:::::' '::l'':1, se subordoneze principiiror ei aobiectivelor fundamentate definite fn cartea Verde a unirrii erro=#H::;fl['[!:t:;caracter economico'social, s5 r5spundS unor celinle gi necesiti{i de interes gi de utilitate publicS,si respecte caracterut tehnko-edilitar dar gi carrcterul d";;;;.n[i gi regiryrut de funcfionarecontinuu' respectiv si fie lnfiinlate, organizate gi cbordonate de autoritr{ile administra{iei publicelocate, pe baza principiire 
1e 

ec.onSmiciat" fi J;;;;H;"'regrementare 
ra niveieuropeanin domeniul serviqiitor publice de alimentare cu ap5 ;ide ..r;t;.; inctuae o serie de Directive carederinesc principarere 

3brigafii 
ce revin !ir'b;;;;* ;ffi; ;;;;ffi ffill[il.ro" o"calitate privind serviciile furnizate populaliei, respectiv cu privire la accesibilitatea acestor serviciipi protejarea mediuruiinconjuritor, irr giin'..u;;" ilillioioror"o de strqtegit gi potiticiindomeniu. Rerevante fn acest scop sunt: 

-:-- sr t'r 'Ys'ls s'sr'l

(a) Directiva nr' 9s/83icE privind calitatea apei destinate consumurui uman, carestabileste standarde pentru apa potabiri, cu scopul de a proteja sinitatea umanE?mpotriva efectelor nefaste ale contaminirii apei destinate consumului uman. La nivelstrategic' printre obligaliile ce revin lSrilor membre in vederea implementirii acesteidirective' se numiri adoptarea misurilor necesare pentru respectarea standardelormicrobiologice ;i chimice minime, monitorizarea reguratd a apei in punctele deprelevare in vederea respectirii indicatorilor chimici ;i microbiologici, precum siimplementarea altor mecanisme de control al parametrilir valorici stabilifi?n raport cuArticolul 5 din Directivi.
(b) Directiva nr' gtlzTtlcEE privind colectarea gi epurarea aperor uzate, care are dreptobiectiv protectia mediului de efectele negative are evacuiriror de ape uzate in urmaconsumului casnic sau industrial (preponderent la nivelul industriei alimentare),stabilind o serie de cerinte referitoare la sistemele de colectare, epurare si evacuare aaperor uzate, cum ar fi: obrigatia ca statere membre si se asigure cI cE apere uzateprovenite de la aglomeririle umane cu mai mult de z.ooo de locuitori sunt colectatesi epurate inainte de evacuare, conform standardelor ;i termenelor limitS specifice;preautorizarea tuturor deversdrilor de ape uzate urbane, a deversirilor din industriaalimentari si a deversdrilor industriale in sistemere de corectare a apelor uzate urbane;monitorizarea performanlei staliilor de epurare, controlul eliminirii ;i reutilizSriinEmolului de epurare si reutilizarea apelor uzate tratate ori de c6te ori este necesar.(t) Dinectiva zozolztS4lCE privind calitatea apei destinate consumurui uman carestabile;te dispozitii controlul calitdtii apei potabile, atat la nivelul consumatoruluifinal,

v
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cAt ;i la nivelul surselor de api potabili si al sistemelor de distribulie, cu scopul de a

minimiza impactul nociv al poluSrii asuPra resurselor de api ii asupra s5n5t5!ii umane'

in general. La nivel strategic, prin implementarea directivei se urmSrette asigurarea

celor maiinalte standarde privind calitatea apei potabile, abordSnd inclusiv chestiunea

poluanlilor emergenfi, cum ar fi micro-plasticul sau perturbatorii endocrini'

(d) Directiva zooo/6o/CE de stabilire a unui cadru de politici comunitari in domeniul

apei, sau Directiva-cadru privind apa (Directiva - cadru privind apa), care integreazS

principiile fundamentale de gospodirire integrati a bazinelor hidrografice in cadrul

unei abordiri meniti s5 asigure baza unui dialog permanent;i s5 permiti elaborarea

de strategii vizand acest obiectiv de integrare, cafe se reuneasc5 perspectivele

economice ;i ecologice in activitatea de gospodirire a apelor'

Legislalia europeani in domeniul serviciilor publice de alimentare cu apd ;i de canalizare se

afli intr-un permanent proces de imbunitilire ;i adaPtare la principalele provociri ale acestui

sector de activitate, cum ar fi cele legate de globalizare, regionalizare, extinderea parteneriatului'

intirirea coeziunii sociale, pdstrarea caracterului teritorial sau dezvoltarea durabilS'

Sub aspectul legislaliei aplicabile, necesitatea fundamentirii unei strategii regionale a

serviciilor de alimentare cu api ;i de canalizare este reglementati, in primul rind' prin Legea nr'

241lxo16privind serviciul de alimentare cu api 5i de canalizare. Astfel, in cadrul Articolului 3, este

definit conceptul de strategie a asocialiei de dezvoltare intercomunitari privind serviciul de

alimentare cu api gi de canalizare ca fiind un " document de politici publice elaborat ;i aprobat de

asocia,tia de dezvoltare intercomunitard in numele unitolitor administrativ'teritoriale pe care le

reprezintd, pentru dezvoltorea serviciului de alimentore cu apd 5i de conalizore din oria de operare

curentd sau posibild a operatorului regional cdruia asocia ,tia de dezvoltare intercomunitard i'a delegot

gestiunea serviciului in boza contractului de delegare a gestiunii" ' Sub aspectul integririi cu alte

documente strategice, acelaSi articol precizeazS c5 "strotegia osocialiei de dezvoltare

intercomunitord este elaborotd in conf ormitate cu master planul iude,teanlzonal Si conline plonul de

investifiigilisto investiliilor prioritare". Referirirelevante legate de integrarea cu alte strategii;i

politici se reg;sesc ;i la Articolu I n: " Consiliile locale sau asocioliile de dezvoltore intercomunitord cu

obiect de octivitate serviciul de olimentare cu apd 5i de conalizore, dupd caz, i;i stabilesc propriile

strategii ale serviciului de alimentore cu apd 5i de conalizare, corelate cu master plOnurile

jude,tenelzonate )inilnd seama de planurile de urbanism ;i omenaiare a teritoriului, progromele de

dezvoltare economico-socjald a unitdtii administrativ-teritoriale, precum 5i cu angaiomentele asumate

de Romlniain domeniul protectiei mediului" '

in cadrul aceluia;i act normativ, la Articolul 36, paragrafele z si 3, este reglementati

integrarea strategiei de dezvoltare a serviciului de alimentare cu apd si de canalizare cu planul de

afaceri pentru operatorii regionali' Astfel, obiectivele ;i mdsurile concrete la nivel operalional

asumate prin intermediul planului de afaceri este necesar sa fie integrate cu obiectivele strategice

la nivelul serviciului("( z) Planul de af oceri trebuie so contind cel putin o component d operalionolo 5i

una investi)ionalo 5i include obiective de ?mbundtofire a activitolilor, mdsuri de eficientizore 5i linte

clare pentru perioado reglementotd; $) Planut de afaceri este elaborot de catre operatorul

fdis"liTiqt' 
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canotizare din aria de operare etaboratd o" ";;;;;;';;';;;:,:;::ri;,"::;,:#:;:f:r:rr:::,:;ri;odministraliei publice locale, dupd caz"). D. ur.rurua, in ceea ce priveste strategia de tarifareaferenti ptanului de afaceri, aceasta "ore ca scop dezvoltarea de cdtre operatori a programeror de'::,::::r':;:::;!1;;;;:y:::::":::':*e qi modernizore a sis,emelor de apa;i i conatizare

:,::;:;yj:ii:i:;;;!iij:{i!::: :::r::::':i;:|",:":::';:;)::::,i:;::::,";
Reglementdrile sus'mentionate sunt completate de cere previzute ?n Legea nr. 5tlzoo6 aserviciilor de utilitdti publice, care include o serie de preciziri cu privire ra competenlere siresponsabiritS{ire asociatiiror de dezvortare intercomunitr.; ^strategiilor propriirdupi cum urmeazi: 

'-er: 'r'rL'LUrrrurrrtdra ln ceea ce prive;te elaborarea

(a) "in exercitoreo competen,telor si atribuliilor ce le revtnin sfero serviciilor de utititotipublice' outoritdlile deliberotiv.e ale odm,inistraliei publice locale asigurd cadrul necesarpentru furnizorea serviciilor de utititdli public::e si aaopta hotdrdri in legdturd cu: a)elaborarea si aprobarea stategiilor proprii privind dezvortarea ierviciiror, a

':::::^"'" 
de reabilitare, extindere l modernizare a sistemetor de utititdli pubricete' precum ;i a programeror de infiinrare s t)nor noi sisteme, incrusiv cucons ultar eo o p er atori I or,, (Articolul a, Atineaiut 3)(b) "(r) Raporturite iuridice dintre outoritdlile administraliei publice locale sau, dupd caz,dintre osocialiile de dezvoltare intercomunitard ovilnd ca scop serviciiire'de utiritdlipublice ;i utilizatori' stobitite pe boza prevederilor prezentei regi, sunt raporturijuridicede naturd administrotivd, supuse normelor iuridice de drept pubtic. Autoritdtiteadministroliei pubrice rocare au urmhtonreto ^;.,:,,-:,;,".: :''u'..Puottc' 

A i-'
utititdtipubtice: b) sd ",r0,,",!rillil';:,r:::r:#,i:r!":;i;i:,:#::;;;::#rii:,dezvoltdrii serviciilor de utilitdli publice, utitizini principiut ptanificdrii strategicemultianuale', (Articolul 9, Alineatul r);(.) ,'Unitdlile 

administrativ-teritoriale pd mandato asocia,tiile de dezvoltoreintercomunitard av\nd ca scop serviciile de utilitd{i publice, in condiliile stabilite prinactul constitutiv ;i statutul asocio,tiei, sd exercite, in ,u."1" ;i pe seama !or, atribuliire,

*i:;{l::i,:i,::!,'i:,:,'::::"u" 
ta art 8 atin (j), art s,i art 22 atin. (t) ;i (4), cu

atributiitor, drepturitor ;i oatigo:l,iJ,'i)*!lr?;,r:!r:,":;r;:;,;rr,r:;r ri;r;;::;jij;;art.9 alin' (z) rit. g), art. 27, ort. 29 
.ar.in. 

(2) ,i ort. 30 otin. 151 este condirionata de primireain preatabil a unui mandot special din partea outoritdgilor deriberative are unitdl,orodministrotiv-teritoriale membre ale osoctatiei,, lRrticotut ro, Alineatul 5).HG nr' 85s/zooa pentru aprobarea actului constitutiv-cadru ;i a statutului-cadru ale

ffi},:[i;.;;[:il:J":::::],:::il:,i::t".,tiuit.i servicii,e de uti,ita(i pub,ice,

e x p I o a t a re a,, o n it o, i,. * ; J ; J; J;,:J# ;ffi 
":J 

ffiHI lT :T; J :l"ff I#::
H:il':::;:t::ilf:ffffi::1*t'"i de dezvortare' Aceste prevederi au fost integrate in

v

FG.io7ilZ--
ARSACIS,2023



Itr;itgia c;a {ir:r\.'{,ti3it J !crri(iilcr 1''Ul;iice i!;
i,lin-,il',iar'. ci..: al'ia :i {-;! ('alre !i2;le l:' rlivttl"l ;i ii:i

d,:,leUit ii, irtrri ru Per ioaia 2tit )'2i'28

ARsA.cls /
Asf)(i;iia I<cgicrrrald , l'" L.

Serviciilr,lr dr, liri Car,al laii &" E

(r) conform Articolului 5 (t), printre obiectivele Asocialiei se nurn;r; l "d) sd aprobe

str1tegio de dezvoltare a Serviciului"l de asemenea, conform Articolului t7 () "in

temeiul ort,t6 olin. (3), adunarea generala a AsociatieihotdroSte osupra aspectelor legate

de obiectivele Asocialiei, av6nd in vedere interesul comun al asociolilor' in speciol: b)

str ategi a de dezv oltar e" ;

(b) ,,pentru realizoreq obiectivelor Asocioliei, prin prezentul statut asociotii mandoteozd

Asocia|ia, conform art, 10 atin, (5) din Legea nr, 5112006' cu modificdrile $i completdrile

ulterioare, sd exercitein numele;i pe seomo lor urmdtoorele drepturi 9i obligalii legate

de Serviciu: (o) eloborareo si aprobareo strategiei de dezvoltare, o progromelor de

reabilitare, extindere 5i modernizore a sistemelor de utififill publice existente' a

programelor de infiin|are o Unor noi sisteme, precum ;i a programelor de protect,ie a

mediului" (Articolul 5, Alineatul z);

(.) conform Articolului 16 (3), printre atribuliile adunSriigenerale a Asocialiei cu privire la

exercitarea mandatului acordat de asociati, conform Articolului 5, Alineatul z, se aflS

,,o)oprobareastrategieidedezvoltare,oprogramelordereobilitare'extindereSi

modernizare a sistemelor de utilito,ti publice existente, o programelor deinfiinlare a unor

noi sisteme, precum;i a programelor de protec+ie a mediului, elaboratei?i prezentate de

consiliul director ol Asotcialiei, conform ort' 23 alin' (S) lit' a)" '

Nu in ultimul rand, prin integrarea prevederilor Hc nr' 855/zoo9 in statutul ARSACIS' la

Articolul 17, Alineatul z sunt definite o serie de prevederi privind elaborarea 9i aprobarea strategiei

de dezvoltare a serviciilor publice de alimentare cu api gi de canalizare, dupi cum urmeazi:

(a) Asocialia va asigura elaborarea 9i aprobarea strategiei de dezvoltare' Pe baza

strategiei de dezvoltare vor fi stabilite investiliile necesare atingerii obiectivelor

prevSzutedeaceastistrategiegiprioritizareaacestora,precUmliplanulde
implementare ;i analiza macro-suportabilitilii. Planurile de investilii vor fi actualizate

periodic, !inAnd seama de strategia de dezvoltare'

(b) Sursele de finanfare a investifiilor pot fi fonduri nerambursabile acordate de Uniunea

Europeani sau de institulii{inanciare, fonduri de la bugetul de stat sau de la bugetele

localealeasocialilor,fondurilepropriisauatrasealeoperatorului.

(c) Listele de investilii prioritare ;i planurile de finanlare a acestora vor fi discutate in

;edinlele adunSrii generale a Asocialiei ;i aprobate de autoritdlile deliberative ale

asocialilor beneficiari ai investi!iilor (proprietarii bunurilor rezultate in urma

investiliilor),precum;ialeasociatilordeservilidebunurilerezultateinurma
investitiilor. Acestea vor fi anexate la contractul de delegare ;i fac parte integrantS din

acesta.

(d) studiile de fezabilitate aferente listelor de investilii vor fi supuse avizului consultativ al

Asociatieiinainte de a fi aprobate de autoritilile deliberative ale Asociafilor beneficiari

aiinvestiliilor(proprietariibunurilorrezultateinurmainvestiliilor)'

cadrul legislativ sus-menfionat este completat, la nivelul legislaliei primare { secundare' de

cel pulin urmitoarele acte normative care de asemenea reglementeazi responsabilitifi'

competente sau bune practici cu privire la planificarea strategici la nivelul serviciilor publice' in

general, respectiv la nivelul serviciilor publice de alimentare cu apE;i de canalizare'in particular:

Pag.19 !246
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(') 
:,',:il:":'ir;11;iJi":::::1^::i,1-Administrativ, care *r;;"*",,, ;.";,,unitifiror administrativ-teritoriare de a coopera fide r r" rr:;:t:";r:TTr1ffi::dezvoltare intercomunitari, cu personalitate juridici, d" d;;;,;ffi,;;"j*lr,.publicS' in scopul realizarii in comun a unor proiecte de dezvoltare de interes zonal sauregional ori al furniz5rii in comun a unor servicii publice.(b) ordinul nr' 65lzoo7 aIANRSC privind aprobarea Metodorogieide stabirire, ajustare saumodificare a prefurilor/tarifelor pentru serviciile pubrice de arimentare cu api ;i decanalizare' care reglementeazd modalitatea de calcul al prelurilor ;i tarifelor pentruserviciile publice de alimentare cu api gi de canalizare.(c) ordinul nr' 88/zoo7 atANRSC pentru aprobarea Reguramenturui-cadru ar serviciurui dealimentare cu api 9i de canalizare stabile;te cadruiiuridic unitar privind funcfionareaserviciului public de alimentare cu api gi de canarizare din rocaritilire in care existisisteme publice de alimentare cu api si canarizare, indiferent de mirimea acestora,definind condi{iile-cadru ;i modalitdfile ce trebuie inaeptinite pentru asigurareaserviciului' precum ;irelaliile dintre operatorii si utirizatorii acestor servicii.(d) ordinut nr' 89lzoo7 aIANRSC pentru aprobarea caietului de sarcini-cadru alserviciuluide alimentare cu ap5 ;i de canarizare, care regrementeazd modur de intocmire acaietelor de sarcini' indiferent de forma de gestiune adoptati, de citre autorititireadministra{ieipubrice r.ocare;iasociafiire de dezvortaru ini.r.Jrl#;;lli:"activitate serviciur de arimentare cu ap5 5i de canarizaru, ..r" infiinfeazS, organizeazd,

illiil:.#;::::' Picontroteazd runc{ionarea serviciurui pubric de arimentare cu

(e) Hotirarea Guvernului nr' 677lZt,ogzor7 privind aprobarea Metodologiei de analizScost beneficiu pentru investiiiite tn infrastructura ae ap;, aplicabilS ?n cazul proiectelorde investitii in sistemele de alimentaru .u .p;J ae canarizaru care se dezvorti dinfonduri publice asigurate, integral ,., in pu.ii, a" rliuguarr de stat gi/sau din fondurinerambursabile' pentru care finanlarea serviciurui ,u fu." prin aplicarea de citreoperator a prefului/tarifului unic ;i a strategiei tarifare.
Rolurile ;i responsabilitSfile principale privind imprementarea cadrurui regisrativ sus-mentionat la nivel regional, sunt partaiate intre Asocialia au ou.uorture rntercomunilr; (ADr);ioperatorul Regional' cu sprijinul organismelor finanfatoa* ,ir"o monitorizarea autoritifiror cu

;::il.':.T:11,fi.:::ilil:::: ;i 
contror' dupi cum rezurti din sistemur stakehorderiror

1.4 Sistemut stakeholderilor

in contextul strategiei de dezvoltare a serviciilor pubrice de alimentare cu api ;i de canarizarela nivelulAriei delegirii' pentru perioada 2oz3-2o2l,sistemurstakehorderiror 
constituie ansambrurorganizaliilor cu roluri si responsabilitalii in furnizarea serviciiror si intrelinerea infrastructuriroraflate in administrare, cu impact direct 

";r;;; ;";::_:j^;
consumatorii finali. 

_, re ,,,ryoLL urrecr asupra performanfelor ;i calitdlii percepute de

v
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in vederea angajamentelor asumate de Romania prin Tratatul de aderare la Uniunea

EuropeanS, s-a impus regionalizarea serviciilor de ap5 |i ap5 uzatS ca o necesitate atat din punct

de vedere al conformirii cu standardele de calitate europene precum 5i din considerente

economice, sub aspectul reducerii costurilor de operare ;i a asiguririi investiliilor ;i a strategiei de

dezvoltare pe termen lung a sectorului de alimentare cu ape ;i ap5 uzati fiind' de altfel' 9i o conditie

de accesare a fondurilor europene'

La nivelul ariei deleg;rii, structura principali a sistemului stakeholderilor a fost definitd cu

prileiul regionalizSrii, atunci cand au fost create au fost create cele trei elemente institu[ionale

cheie:

1, Asocialia de Dezvoltare lntercomunitar; (ADl), respectiv Asocialia RegionalS a

Serviciilor de Api Canal lagi- ARSACIS;

2. Operatorul Regional(OR), respectiv societatea APAVITAL S'A';

7. Contractul de delegare a gestiunii serviciuluide alimentare cu ap5 Side canalizare' care

reglementeazi modalitatea de delegare a gestiunii serviciuluiintre cei doi stakeholderi

PrinciPali sus-men{ionali'

trasociatia'de DezvQlti.rei:lntgtcilinunitari (ADl)este mandatatd de cStre membrii s;i

(autorit;li administrativ teritoriare) pentru alexercita in numere ror atribuliire gi responsabilitilile

legate de serviciile u."*orc de alimentare cu api ;i de canalizare' precum Pi drepturi de control

aspra oR. ADlreprezintS interlocutorul principal al oR, exercitand roluri de coordonare ;i control

in scopul reprezentirii intereselor comune ale membrilor, in principal cu privire la:

.elaborarea;iimplementareastrategieicomunededezvoltare;

Isemnarea,apticarea;imonitorizareacontractuluidedelegare;

. stabilirea Politicii tarifare;

. controlul serviciilor 9i evaluarea performanlelor operatorului regional'

2. operatorutBegiopql (oR) este societatea comerciald capabil; din punct de vedere tehnic'

economic;ifinanciarsSdezvolte,simenlini;isSasigureexploatareainfrastructuriidinzonade
operare, cu capital social public, infiinlati de toli sau de o parte din membrii asocialiei de

dezvortare intercomunitari ;i ciruia i s-a atribuit in mod direct contractul de delegare a gestiunii

serviciilor, cu condilia respectirii regulilor 
"in'house" ' 

respectiv:

, exerciti controlul direct ;i exclusiv al unitililor administrative'teritoriale care deleagi

activitSli asUpra operatorului, conform criteriului controlului similar;

, oR desfi5oari exclusiv activitdli de alimentare cu apd ;i canalizare pe aria teritoriali a

UAT-urilor care i-au delegat activitSlile respective in cadrul contractului (criteriul

activitd!ii exclusive);

,capitaluloResteexclusivpublic,alUAT-urilordinar|adelegSrii.

3. contractut de delegare a gestiunii serviciilor de alimentare cu api 9i de canalizare este

documentul unic prin care unitilile administrativ-teritoriale, prin autoritdlile administra[iei publice

locale, membre ADl, toate sau o parte aclionari ai OR, deleagi impreuni' prin ADI' gestiunea

serviciilor lor de alimentare cu api 5i de canalizare citre OR'

P;.,J.-,I [246 
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,,r.a.jlllrffegorii 
reprezentative de stakeholder[ ra niverur serviciurui, in contextur prezentei

4' Consumatorii' persoane fizice sau iuridice, respectiv populafii, institutiile publice si
::il[::li:.'i,]:ffi ,1il:'5:]1 " 

I 

"' 
;;;;;ii #;;;; de a,imen#; : ; Jp; ri ;;

5' AutoritSli (u responsabiritSti de r;gre.m_entare ;i contror, in principar AutoritateaNolionald de. Reglementare p'221vt serviciile co.iniior" de, utititdli pubrice(ANRsc),institulie pubrici de interes n"tionrt .rr. 
"r" dr;p;;;; regrementarea, monitorizarea5i controlul la nivel central 

" 
-.tiriu1ito, di, ,f"r;:;viciilor comunitare de utilitdtipubrice ;i bi exerciti .orput"nl"tu gi uariurtiir" fafS de toti operatoriirurnizorirprestatoria",urri.iiiI,i 

1;ii;jil,,.;, #I:,,e institutiipubrice cum ar riDirecliite Judelene de sdndtat:e e1!)ic,:i,' 
,aaiit,]iir"it" Nalionatd ,,Apete 

RomAne,,,
2:trxlzi::,"::.ate 

pentru protecyia MediutuisauAutoiitatea Nolionald pentruprotectia
6' organisme finanfatoare, cu rolulfinanfSrii proiectelor strategice la nivelul serviciilorpublice de alimentare cu ap5 ;i Je canalizare. in ,i".r,; categorie sunt incruse mariiinvestitori institufionari, cum ar iirrnr, BM, BEr ; uiau, binci comerciale, dar siorganiza{iire responsabire cu gestionar", ;;;r;;"[, o" finanfare prin fonduiinerambursabile in baza pOlM, P"NRR sau pODD.
7' organizafii cu rot in elaborarea de strategii gi politici cu impact ta nivelur serviciilorpubrice de arimentare cu api giJ" c"rrtirare, are ciror documente programaticeIurnizeazd ialoane importarite i.ir* definirea 

"ui*i*r", ;i opfiuniior Itrategicedefinite prin prezenta strategie de dezvortar",;;;;;;e pe 3 niveruri:a' European'in principalprin inte.rmediul principalelor politicielaborate de comisiaEuropeani cu impact ra niverur ,"rri":iro,. irn)iJu l" ,rir"ntare cu api 5i decanarizare (poritica europeand i, ao-*iriro"i'0",,i,.,," 
UE in domeniui caritdtiiapei, poriticire UE in domeniur corectdrii ;i;il;;;, aperor uzate, poritica indomeniul dezvoltdrii durabile,.pail:?"iO"."uropean, 

planul de acliune al UE
fl}il: 

reducerea la o a polujrii sau strategia europeani pentru biodiversitate
b' Na{ionor, unde se disting ca importantd o serie de documente programaticeelaborate de cuvernul n"omaniei (eranui ,r"i"rl, a" Redresare si Rezilientd al

:;#il'."'' 
strategia nalionari privind r:.;r;;, dezvortirii serviciiror

u noraill l::I"'t-,.t, nublice, 
flrit"giu N.tin;iri"n,r, Dezvortarea Durabir5

un,r,i ,lll,'??l;,',.1,,.1ir,i,:**"jf"r.:i;l,n,X-2016.2030., pu,.,pu.,i,"
tnfrastructurd Maie ,ru o."g;r,"nul operafion.ir"rr"i,jJ""BnHir::::r::,;);:c" Regionar, respectiv Rgenlia"pentru Dezvottaru *"girnr,6 ADR Nord_Est, prinpranur de Dezvortare n"gion;ri Nord-Est ,orr-ror)'5istrategia de cercetaie sirnovare pentru speciariz-are ,r,"i,l"rir'. ";;;:;i,',ioro-rst, 

dar ;i ra niverur
::#Ll:';ffj,",i" de pe raza ariliserviciir"r, pri, intermeaiur strategiiror de

Modaritatea de corerare a prezentei strategii cu documentere programatice sus_mentionate este prezentatd in capitolul r,z.8. Alli stakeholder"
univ,ersititi ,Ji?"1::':;:iX;iXT:,,.::.,J,"i:::":,;H::: 

T,.;,"i1.':[: :Tji,lprofesionale sau alte categorii a" orgrnir"lii de profil. 
si patronate, asocia,

iag. iiriii
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ldentificarea ;i analiza alteptSrilor stakeholderilor sus-menlionali de la serviciile publice de

alimentare cu ape ;i de canaiizare furnizate la nivelul Ariei delegirii constituie o Preocupare

permanentS la nivelulnot;lon, contextin care o a Parte din acliunile preconizate prezentatein

p.ta", a ll-a a strategiei de dezvoltar evizeazdtocmai acest deziderat'

1.5 Asocialia RegionalS a serviciilor de Apa Canal lagi - ARSACIS

Asociafia Regionali a Serviciilor de Ap5 canal la;i- ARSACIs constituie' alituri de operatorul

Regional APAVITAL S.A. lagi unul dintre cei doi stakeholderi principali ai serviciilor publice de

alimentare cu api ;i de canalizare la nivelulAriei delegirii, in conformitate cu cadrul institulional

constituit la nivel regional potrivit legislalieiin vigoare'

1.s.1 .E!;.a..de..date.a. e.rgani,zaJie-i'

---AiisAirtlo23
?ag.23l )46

Tabelul nr. 4 Fi;a de date a asociafiei ARSACIS

nsocialia Regionali a Serviciilor de Api Canal la;i - ARSACIS

(coinf ormRegistru,ui Nalionol al Asocioliiloryi F u.ndaliilor)

Asigurarea gospodiririi c6t mai iudicioase a resurselor de api potabilS in

vederearealizirii;iexploatiriiuneiinfrastructuriedilitaremoderne'
asiguririi unor servicii operative ;i de calitate' dezvoltarea' extinderea ;i

reabilitarea unitar5 a sistemelor de alimentare cu ap5 9i de canalizare a

localitdlilor membre ale Asociafiei, precum ;i in scopul promovirii'

reprezentdrii ;i armonizirii intereselor membrilor sii in leg5turi cu :

infiinlarea, organizarea, reglementarea ;i finanlarea serviciilor publice de

alimentarecuapi;idecanalizareprestateinarialocalitililormembreale

Obiect de activitate

ttz membri

()udelul lal,, toote unitdlile odministrdtiv- teritoriole din iudelul loqi ' 93 comune' 3

orase 1i z municipii, n orii odministrative din iude,tul Neam[ - un municipiu ;i to

comune, unUAT diniude{ul Voslui5i unl)AI din iudeful BotoSoni)

Membrii organizaliei

3o.72t,96lei

(constituit din contribuliain nt)merar o membrilor osocialiei fondatori ;i oclivi)

Municipiullagi,stradaMihaiCostichescunr'6(clSdireadministrativi3)'
Judelul lagi

(conf ormRegistrului No{ional ol Asoc ioliilor Si Fundoliilor)

Sediul organizaliei

lng. lulian JELEA

asociatiaarsacis@Ya hoo.com
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1.5.2 F.t.e..e.e.rrta r e.g e.rler.a.[a

Asociafia Regional5 a serviciilor de Ap5 canal lasi - ARSACTs a fost infiinlat5 in anul zoo5, subdenumirea de Asociafia serviciilor de Ap5 canal a Judefului la;i, avSnd initial un numSr de 4r demembri fondatori' respectiv: judetul lasi, ora;ele H6rl5u, podu rroaiei T6rgu Frumos gi comuneleAroneanu, Bir!a!i, Bercesti, sutea, ceprenila, ciurea, coarnerea"rr"i ;il;:'::ttnari, rocuri,GolSie;ti, corban, 
-Gropni{a, 

Hdriuce;ti, Horboca, ron Necurce, rpatere, Lespezi, Letcani,Mircesti, Mirosrava, Miroslovesti, Mofca, prugari, Rdduc5neni, Scobinli, sirelel, strunga, $ipote,Tansa' Todiregti, Tomesti, JibSnesti, Ungheni, Varea Lupurui, victoria ;i vr5deni.

^r, 
afiffi -"^'^';ffi:"8' 

Asociatia i;i schimbi denumirea in Asociafia Regionari a serviciiror de

Conform Statutului, Asociafia Regionald a Serviciilor de ApE Canal ta;i _ ARSACIS, s-aconstituit in scopul reglementdrii, infiii=i;rii, organizdrii, finanl;rii, exproatdrii, monitoriz5rii sigestiondrii in comun a serviciilor de alimentare cu api gi de canarizare-epurare pe raza decompeten!5 a unitSliiadministrativ teritoriale membre, av6nd ?n vedere realizarea in comun a unorproiecte de investilii publice de interes zonal sau regionar, destinate infiinfirii, modernizdrii pi/sau

:J,1,iJl1l,'#[].,.li,":i"Jffiliii;;l'i:]:{:11 ;ffi ff ., u,u i de a,im e nta re c u a pE s i de

lnteresul comun ce st5 la baza constituiriiAsocia{iei este interesur generar ar rocuitoriror depe raza unit5lilor administrativ-teritoriale membre pentru imbunitdlirea caritilii Serviciurui, incondifiile unor tarife care s5 respecte limitele de suportabilitate ale populatiei ;i principiul'tpoluatorul pldte;tett' atingerea ;irespectarea standarderor europene privind protectia mediurui,precum gi cre;terea capacititii de atragere a fonduriror pentru finanlarea investitiiror necesare ininfrastructura tehnico_edilitari aferentd Serviciului.
La finele anului zozz'in urma efortului susfinut in scopul extinderiiariei delegSrii, Asociatia

fi?::ffJ;::'fl:i:;jli,t'n'' ra;i-ARSACTs integra un numdr de rrz membr,.;,;il;;

v

v
99-uri UAT din judeful ta;i (98 UAT-uri ce forn
Jude(ean la;i) ' roil \vo uA I -url ce tormeazi Judeful la;i ;iJudeful la;i - Consiliul

' 11-uri UAT din judeful Neam{;
. l UAT din judeful Boto;ani;
r j UAT din judeful Vaslui.

Lista actualizatS a membrilor ARSACIs include: municipiul lasi, municipiul pagcani, municipiulRoman, Al.r.cuza, Andriegeni, Barq, 86rnova, Bivorari, Boghicea ;i aote;ti din jud.Neam!, Briegti,BuneSti-Avere'ti-iud'vaslui, Bozieni-jud.Neam!, ciorteqti, ciohorini, comarna, cordun, costegti,cozmeSti' cristeSti, cucuteni, DagSla, Dereni, Dobrovd!, Dorhegti, Dorje;ti, DrSgu'eni, Dume'ti,Erbiceni, Fant6nere, Gherde;ti-jud.Neamf, crajduri, crozegti, Hirmdne;ti, HereSteni, Horregti, roncreangi-jud'Neam!, Lungani, Mddirjac, Mironeasa, rvrogog"qtir"qi, Mogo;eqti_siret, Moqna,Movileni' ofeleni, Poienari, PopeSti, popricani, prijeni, prisecani, probota, Rdchiteni, Rediu,

ARSACIS,2023
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RomaneSti, RoScani, Ruginoasa, Sagr-ra, Scanteia, $cheia, schitu Duca, sineSti, stolniceni Pr;iescu'

T5tiru5i, TimiSe;ti, Trifetti, Tibana, TigAna$i,lutora' Valea SeacS' V6nitori' Voineqti'

Respect6nd cadrul institutional al regionalizSrii, Asocialia depune eforturi constante in

vederea includerii de noi membri, reprezentand in general UAT-uri aparfin6nd iudelelor limitrofe

lude!ului la;i, prin consolidarea ;i integrarea infrastructurii tuturor membrilor' corelati cu

modernizarea ;i dezvoltarea unitar; a infrastructurii de ap; ti ape uzat5, suslinerea operatorului

regional in vederea implementirii proiectetor necesare pentru modernizarea ;i dezvoltarea

infrastructurii operate cu obiectivul principal de a optimiza serviciile oferite prin utilizarea de

resurse ;i facilitili comune ;i atingerea nivelului de calitate conform directivelor europene pentru

apd ti api uzati pentru toatS populalia din cadrul UAT'urilor membre ale Asocialiei'

1.s.3 g..biestive

obiectivele ARSActs sunt aliniate la principalele cerinle legale privind infiinlarea,

organizarea gifunclionarea serviciilor publice de alimentare cu api ;i de canalizare' dar licu privire

la sistemele care asiguri furnizarea acestor servicii. Astfel, apa potabili distribuita utilizatorilor

trebuie si indeplineasc;, la bran;amentele acestora, condiliile de potabilitate prev;zute in

normele tehnice ;i reglementdrile legale in vigoare, precum 9i parametrii de debit ;i presiune

preciza(i in acordurile ;i contractele de furnizare' De asemenea, sistemul de canalizare'ePurare

trebuie s5 asigure cu precSdere colectarea, transportul, epurarea ;i evacuarea intr'un receptor

natural a apelor uzate provenite de la utilizatorii serviciuluide alimentare cu ap5, precum |i a apelor

pluviale.

obiectivele ARSACTS sunt corelate totodat; cu principiile de infiinlare, organizare 9i

funclionare a serviciilor publice de alimentare cu api 5i de canalizare'epurare' respectiv:

r principiulsecuritdliiserviciului;

r principiultarifiriiechitabile;

. principiul rentabilitSlii, calitSlii ;i eficienlei serviciului;

rprincipiulsolidaritSliiutilizatorilorreflectatinstrategiatarifarS;

,principiultransparentei;iresponsabilitSliipublice,incluzAndconsultareaCu
patronatele, sindicatele, utilizatorii si cu asociatiile reprezentative ale acestora;

!principiulcontinuitdliidinpunctdevederecantitativ;icalitativ;

r principiuladaptabilitSliilacerinleleutilizatorilor;

: principiul accesibilitSlii egale a utilizatorilor la serviciul public pe baze contractuale;

r principiul respectirii reglementirilor specifice din

protectiei mediului ;i sinitdlii popula(iei'

domeniul gosPodiririi aPelor,

A ttsiJ.C tS 1,,
Aso(i2,tia tieg,ic:trati '" F"' L

Serviciilor de APi Canal la;i E E

Av6nd in vedere circumstanlele sus-menlionate, obiectivele ARsAcls, formulate

intermediul Statutului asociatiei, sunt urmdtoarele:

(a) si incheie contractul de delegare cu operatorul, in numele 5i pe seama asocialilor' care

vor avea impreuni calitatea de delegatar, conform art' 30 clin Legea nr' 5t/zoo6'

republicati, cu modificirile 5i complet5rile ulterioare;

Pa9.251246
----liRStCs;1023
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(b)

(.)

se exercite drepturile specifice de contror gi informare privind operatorur, conformprezentului statut gi actului constitutiv al acestuial
si. constituie interfala pentru discufii gi s5 fie un partener activadministrafieipubrice rocare in ceea ce ,r,r.r.. aspectere o" ,"rr.,?;:t;J$::',t'#:a serviciului, in scopul de a coordona politicile gi acfiunile ae interes intercomunitar;sI aprobe strategia de dezvoltare a Serviciului;

:tH$:::T:;,1;"',"^' 
proiectelor de investif ii in infrastructura tehnico.edititars

(d)

(e)

(f) si monitorizeze executarea conthrr rttrri Ao A^t^-_
despre aceasta; 

contractului de delegare Sisi informeze regulat asocialii

(g) 
;";HJ',:::ilil:::#fi1"',.r,,ni vizsnd rearizarea obiectiveror asociafiror in

' asigurarea uneipolitici tarifare echilibrate care sd asigure, pe de o parte, sursele

ffir;;rff:Ho;::rare, dezvottar", roournizare ey'sau baza-suport a

si nu se ;;,;;;.,;,i[,:TxTi::ffi[x[H;:li",,n ," 0".,,i pa*e,

r aplicareaprincipiuluisolidaritilii;

' imprementarea 
5i apricarea permanent5 a principiurui,,poruatorur prStepter,;r cre;terea progresivS a niveruruide acoperire ar serviciurui;.bt

, oli,,lJlilil:, .1l, 
"il:,:..,,i:" J,.#:: J",T. 

a se rvic iu ru i qi gestiunea

' 
il;*,',1;8.',*:-1";::il:" ei ?ntrefinerea ericient. a echipamenteror 

si
. buna gestiune a resurselor umane;

(h) s5 acord,e sprijin asocialilor 5i operatorurui in vederea obfinerii resurseror financiarenecesare implement5rii strategiei de dezvoltare.

1.5.4 .g..rg.a.niza.re.9i. sta.t.uJ

Modalitatea de organizare a activitafiiARSACrS este conformS cu reglementSrile incluse inHotir5rea cuvernului nr. 455/zooa o*arrlr.oarea acturui constitutiv-cadru ;ia statuturui_cadruale asocialiilor de dezvoltare intercomunitar; cu obiect de activitate serviciire de utirititi pubrice,c.u modificirile ;i completSrile ulterioare. Astfel, ?n conformitate cu i
de conducere are Asociatiei Regionare a Serviciiror de Api canar ragi 1ffi'.i:':;::.rrt organere

' Adunarea Generali, organul de conducere al Asociatiei, este formati dinreprezentanfii asociafilor care, conform prevederilor statuturui, au r (un) vot egar inAdunarea Cenerali a Asocialiei. Adunarea Generali tactivitatea Dronrie, ".^".__,,-;.^.:, l:: 
Ed uenerata exerciti atribulii cu privire la

a.,, o. u 1,pjl il: : 
j:".:1,,; J,il : l1:: ilfiIil [; i:.:*: x.lx;ll

l/

---'ARSlbrs;ror3
l\a9.26/246
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Sen iciilor cie A;;i (anal laii E E

operatorului, politica tarifarS ;i modificirile aduse contractul de delegare a gestiunii

serviciilor publice de alimentare cu api ;i canalizare nr'48i2oo9'

" consiliul Director, organul executiv de conducere al Asociafiei' este format din

Pre;edinteleAsocialiei;iunnumSrdetomembrinumilideAdunareaGeneralSpentru
operioadide4ani,utilizSndprincipiulreprezent;riiprinrotalie.ConsiliulDirector
asigurS punerea in executare a hotSrarilor adunSrii generale si exerciti atribufiile

privind activitatea proprie a Asocialiei 5i atribulii cu privire la exercitarea mandatului

acordat de membrii asociali'

. controlut financiar intern al Asociafiei este asigurat de o comisie de cenzori numiti

deAdunareaGeneralipentruoperioadSde3(trei)ani.

pe l6ng5 structurile de conducere menfionate, organizarea ARSACIS mai include un aparat

tehniccondusdeundirectorexecutivnumitdeConsiliutDirector.Dinaparatulpropriuvorface
parte cel pulin urmitoarele persoane:

r 1 secretar;

I l contabil;

Iunnumirsuficientdespeciali;tipentrumonitorizareaexecutdriicontractuluide
delegare, conform mandatului acord prin statutul Asocialiei'

Controlul financiar intern al ARSACIS este asigurat de 
1 

comisie de cenzori format din

minimum3membrinumi}ideAdunareageneralspentruoperioadSdetreiani,cuposibilitatea
prelungirii mandatului'

siatdtul nnlAcls, revizuit in anul 2021, include urmitoarele drepturi 9i obligalii ce revin

ARSACIS, conform mandatului primit de la Asociafi:

(a)elaborarea;iaprobareastrategieidedezvoltare,aProgramelordereabilitare,
extindere;imodernizareasistemelordeutilitilipubliceexistente,aprogramelorde
infiinlareaunornoisisteme,precum;iaprogramelordeproteclieamediului;

(b)coordonareaproiectirii;iexeculieilucririlortehnico-edilitare'inscopulrealizirii
acestoraintr.oconceplieunitarS;icorelatScuProgramelededezvoltareeconomico.

.socialialocalitSlilor,deamenajareateritoriului,urbanism;imediu;
(.) urmdrirea, monitorizarea ;i raportarea indicatorilor de performanli ai Serviciului,

stabilili prin contractul de delegare a gestiunii in vederea asigurSrii gestionirii ;i

administrSriiServiciuluidecitreoperatorpecriteriideeficienlieconomici;i
managerialS;iaplicareamdsurilorcorective;iapenalitililorprevSzutedecontractul

dedelegare,insitualiaincareoperatorulnurespectdnivelulindicatorilorde
performanli la care s-a obligat;inu asigur5 continuitatea Serviciului;

(d) consultarea asociatiilor de utilizatoriin vederea stabilirii politicilor 1i strategiilor locale

;i a modalitililor de organizare lifunclionare a Serviciului;

(")mediereaconflictelordintreutilizatori;ioperator,lacerereauneiadintrepSr!i;
(f) monitorizarea ;i controlul modului de respectare a obligaliilor ;i responsabilitalilor

asumate de operator prin contractul de delegare cu privire la:

ARSACIS,2023
Pag.21 1246
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modul de respectare si de indeplinire a obligatiilor contractuale asumate deoperator, in speciar respectarea indicatoriror de performan!5, incrusiv in reratiacu utilizatorii; - r -' '.-' Mq' 'lo' r' ILr

modul de administrare, exploatare, conservare ;i menfinere in funcfiune,dezvoltare sau modernizare a sistemeror de utiritSli pubrice, mai aresexploatarea eficientS ;i in condifiide siguran{E a sistemelor de utilititi publice

;[flT:.]1[,""!inand patrimoniului pubtic ;y'sau privat ar asociatiror,

. asigurareaprotec{ieimediului;iadomeniuluipublic;

. asigurareaprotectieiutilizatorilor;
(g) solicitarea de informafii cu privire Ia nivelul ;i calitatea serviciului furnizatlprestat si cuprivire la modul de intrefinere, exploatare ;i administrare a bunurilor din proprietateapubricS sau privatS a asocia{iror, incredinfate pentru realizarea Serviciurui;(h) invitarea operatorului pentru audieri, in vederea concilierii diferendelor apSrute inrelalia cu utilizatorii Serviciului;
(i) stabilirea unei politici tarifare coerer

contractulde delegare; 
tte ia nivelul intregii arii a delegirii previzute in

(j) aprobarea' de la data la care asocia(ii hot5risc trecerea ra un sistem de tarif unic, amodului de formare ;i a stabilirii preluriror si tariferor, respectiv ajustarea simodificarea prefuriror;i tarifelor propuse de operator; ' '| 
E>pec'v a'ustarea

(k) monitorizarea respectSrii angajamenteror asumate de cdtre deregatar fa!5 de

;fl:ffrin 
clauzere contractuare stabirite prin contractur de deregare a gestiunii

(l) elaborarea si aprobarea caietului de sarcini;ia reguramenturuiserviciurui, consoridatsi armonizat pentru ?ntreaga arie a Serviciului;(m) pSstrarea' in condi{iile legii, a confidentialitSlii datelor ;i informa{iilor economico-financiare privind activitatea operatorurui, artele dec6t cere de interes pubric;(n) aprobarea stabilirii prefului/tarifului unic iniliar aferent strategiei de tarifare, care sefundamenteaz; in conformitate cu Metodologia de analiza cost-beneficiu pentruinvesti[iire in infrastructura de apd, aprobatS prin H.c. nr.677rzot7,cu modificSrile siCOmpletdrile ulterioarel ltzwt/t (u llloolrlcarlle 
,

v

\,

(o) elaborarea, aprobarea pi actuarizarea ori de cSte ori este necesar a strategiei de

:1]H,T::;:1-1.1r"'cost-beneficiu 
pentru proiectele de investifiiin infrastructura

a p ro b a re a . 
". ", 

p,.,0 ;;J,:: T;T fl: ::",rji: :: H",::: :"i; ffill :l ; 
" 
;" * ;aprobarea planuluide afaceri elaborat de oieratorul regional.

(p)

(q)

t)a9.28/246
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1.6 OperatoruI regional APAVITAT- S'A'

operatorul RegionalAPAVlTAL S.A. la;ireprezinti, alituri de Asociafia Regionali a serviciilor

deApScanalla;i-ARsACls,unuldintreceidoistakeholderiprincipaliaiserviciilorpublicede
alimentarecuapa;idecanalizarelanivelulArieidelegirii'inconformitatecucadrulinstitulional
constituit la nivel regional potrivit legislalieiin vigoare'

1. 6.1 f !s.a..d e..d.ete.4..-o.rga niz.a-I!ei.

1.6.2 P-re.zenta.re. gener-a-lA

Cuocifradeafaceridecca45demilioanedeeuro,l35Tdeangaiali;iactivetotaleinvaloare

de peste 76 de milioane de euro, APAVITAL s.A. este cel mai mare operator regionalin domeniul

serviciilor publice de alimentare cu api ;i canalizare din regiunea de nord'est a lirii' ;i unul dintre

cei mai mari operatori la nivel nalional, cu perspective strategice de extindere a relelelor in viitorul

apropiat at6tin alte zone din regiunea de nord-est a lirii, c6t;i la nivelul Republicii Moldova'

n

Tabelul nr. 5 FiSa de date a operatorului regional APAVITAL S'A'

36oo Captarea, tratarea ;i distribufia apei

37oo Colectarea ;i epurarea t!"lot:"t"

274.015.885 lei

(preliminot onul zozz)

9.o55.89o lei

(preliminot onul zozz)

zz9.65z.zt6lei
(preliminat anul zozz)

1.395

(preliminot anul zdzz)

Municipiul la;i, Strada Mihai Costichescu nr'6' Judelul la;i' Cod Po;tal

Dr.lng. MihailDORU!

contact@apavital.ro; media@apavita I'ro
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A sr:,: ia t ia l,< qi r_t,ala -,
Srr,.iriilor de Api C;rral lasi (),

APAVITAL s'A' lasi este operator licengiat in sfera serviciiror pubrice de arimentare cu apd ,i
ffJil:,=,:::::,::*',,,:,:i,l^u!:':::::;,:u,,u,,: gu cuvernur Rom.niei, prin Autoritatea de

fffl:H:T;ffi :ffi c Ie co Iun'"-' ol' r,';il,.J,[:, ;:Ii,]i, Ti]ffi:l,:l ::
in urma semnirii contractului de deregare nr. 4glzoo9, societatea A'AVTTAL S.A. rasi adob6ndit statutul de operator regionat licenfiat crasa r cu jreptrr 

de a gestiona, administra siexploata bunurile din domeniutpuLtic giprirut furil;r;;;la" rurno.iiAsocia(ieiRegionare 
aserviciilor de Api canal lasi - ARSACI'; asigurand ,"rr,.ir, priiic de arimentare cu api ;y'sau apiuzati din: municipiullagi' municipiul Pa;cani, orasere Tirgu-Frumos, Harriu;u podu loaiei, precumgi la niverur a 93 comune din jude,tur ragi gi7 comune din judetur Neam!.

Activitatea de bazi a societSliiAPAVIrAL s.A. se desfi;oard in conformitate cu prevederirecodurilor cAEN 36oo (captarea, traiarea gi distribu{ia apei) gi'37oo (corectarea;i epurarea aperoruzate)' suplimentar' la nivelul societS[ii au fost dezvortate ;r";; de activititi comprementare cereide bazS' respectiv celor secundrr", .rru .";,;;;;"'i 
"in,""a,zarea activitrfii de ansambru asocietifii' fie la oblinere de venituri suplimentare rezurtate ca urmare a prestirii acestor activititipentru clienfidin piati' respectiv: vidanjare, proiectare, defectoscopie, metrorogie sau cartare Grs.Captarea gi distribufia apei presupuru, i^ prin.ip"t, 
- ""t

r activit5lide captare ;ipompare. a cantiti{ilor de api necesare a fitratate si furnizateclienfilorin regim de permanenfS, la nivele de caritate corespunzitoare st-andarderor?nvigoare;-'-v\\s'rlqrELulEsPurlzatoaresta

' 
i:I::till,:ffiffre 

in stare optims de func{ionare a instatatiilor de pompare;ide

' activitifide protec{ie ;i menfinere a integrit5lii perimetrelor de proteclie sanitari curegim sever la nivelul tuturor obiectivelor.
Canalizarea apetor uzate implici, in principal:
r activitSfide evacuare integrali a apelor uzate menajere, de ra tofi consumatoriide apiracordatila sistemul public de canalizarel
r activitSli de evacuare a apelor uzate industriare de ra societ.{ire comerciare racordatera re{eaua de canarizare, care evacueazS ape uzate in sistemere pubrice.

,', d;:'J:"i:?.Tr:tff;apei 
realizats de cstre societatea ArAVTTAL s.A. pentru ctienliis5i

r activitSfi de tratare mecanicd, bioJogici si ter,tiari, prin eliminarea din apele potabile,industriale ;i de canal a substan{elor necoresprnrr,orr" utilizirilor;
' activitS{ide epurare mecanicS ;i biorogicS a apelor uzate, menajere ;i industriare.

Pe 15ng5 activitd{ire sus-mentionate, A'AVTTAL S.A. derureazS, dupS cum s-a precizat, si oserie de activitilicomplementare ceiei de bazd, respectiv:
' vidaniore - prestarea contracost a serviciilor de vidaniare a foselor septice, precum si acelor de decolmatare a retelelor interioare, decolmatarea relereror de canarizare,precum 5i transportul apelor uzate din stafiile de epurare care urmeazi a fi amorsate;

v
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proiecLare- elaborarea documentafiilor specifice (sF, lAC, PTll, DToE' etc') pentru

investiliile in domeniul relelelor de api, canalizare, reparatii obiective existente'

documentalii CA., multipliciri planSe' ridiciri topo;

defectoscopie.identificareapierderilorascunsedeapi,lacerere,atuncic6ndapar
situalii critice in exploatarea re[elei de distribulie a apei (cum ar fi lipsa de presiune sau

infiltraliideapSincSminedecanal,telefonie,termoficaresausubsolurideimobile)
sauprevenireaaparilieipagubelormateriaIedatorateinfiltra[iilorprodusede
pierderile ascunse de aPi;

metrologie.verific5rimetrologiceefectuatecontracostpentruaparateledemisurS
alteledec6tcelemontatepebranSamentlsocietateaestespecializat5inefectuareade

verificSrimetrologicecontracostpentrumiiloaceledemSsurarecudiametrunominal
DN 50-150 mm;

cortareCls- proiectarea, actualizarea giintrelinerea bazeide date de tip atribut pentru

relelele de apa ;i canalizare din Municipiul lagi qi localitalile din iude! (din aria de

operareacompaniei),precum;irafinareainformalieiexistenteprincreStereagradului

de exactitate 5i comPlexitate;

anolize de loborator - APAVITAL S'A' desfi;oari in principal

analize de laborator: analize fizico-chimice ;i micro-biologice

respectiv analize fizico-chimice 9i biologice pentru api uzati'

^

ui'm5toarele tiPuri de

pentru aPi PotabilS,

1.6.3_O.hiecr.ive.f sndam.enta!.e-.ale:.g.Pe.tatsr.ulu!.Rp.gip..na!
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obiectivele strategice ale operatorului Regional APAVITAL S'A'' formulate prin intermediul

propriei sale strategii de dezvoltare pentru perioada 2}2o'2o24'au la bazS o viziune integratoare'

bazati pe o strategie de consolidare, axatS pe continuarea procesului de modernizare a relelelor

deapd;icanalizare,respectivdeconstruclie;iretehnologizareastaliilordetratareliepurarea
apei, cu imbun;tSlirea permanenti a calitilii serviciilor livrate cdtre consumatori' concomitent cu

accelerarea investiliilor in capitalul uman ;i in echipamentele de lucru' menite s5 asigure noi

perspective de dezvoltare profesionali ;i noi standarde de calitate pentru serviciile prestate de

cStrecompanie.Viziuneasocietdliiestefundamentatipeopoliticideadministrarecare
inte$reaz; principii moderne de management, cum ar fi respectul fali de stakeholderi,

standardizarea ;i automatizarea proceselor, informatizarea fluxurilor de lucru' descentralizarea

deciziilor ;i remodelarea culturii organizalionale pornind de la a5teptSrile consumatorilor'

Astfel, la nivelul perioadei 2o2o)o24,s-a urmdrit continuarea liniei de dezvoltare a societSlii

prin consolidarea obiectivelor fundamentale pe care operatorul Regional ;i le-a asumat in raport

cu stakeholderii sdi, reflectand atat valorile societStii, c5t ;i !intele generale de performanla

economicS, duPa cum urmeazS:

r) intrelinereocontinud ,i supravegherea atentda sistemului de alimentare cu apd potabild'

a sistemului de colectare a apelor reziduale;i a sistemulu i de epurare, av\nd permanent

pregdtite echipe de intervent'ie rapido'

z) Furnizorea apei potabile la parometrii de potabilitote impuli de normativele?n vigolre'

-- --"-- -ARSACK, io'xARSACIS,2023
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3) Colectorea tuturor onclar t tza,t- n-i^ -^t -
ndmoturitor,,,::;::::;::::::;:;:,,::::,i:,:;!:,,;,:;::#::,i,i::::,,,,trotarea

q) 
y;;';:::-"o permanentd a costurilor de operare gi reducereq ocestorof otosind inovalia

5) Atrogerea de fonduri europene nerambursobile in scoput continuirii proceselor

'r:;:i::::rde modernizare ;i extindere a inf rastructuritor de apd ,i de conatizare of tote

6) 
i?,:,:,;i,i:,:,,.,::1::,::," 

o" o.:of:,core sd permitd otat dezvottareain continuareo Societdlii, cat ;i rambursarea crediter or si stimurarea personarurui.
omogenizareo prestdrii servici,or de apd ra niverurintregii arii acoperite.
continuqrea lucrdrilor de retehnologizare/reabiritare ;i reconfigurare o unor obiectiveoflote in administrare, care vor conduce ro cresterea eficienrei, in condirii de siguranrdprivind sdndtatea poputaliei ;i proteclio mediului.

9) Extindereain regiuneo Moldovei a serviciilor furnizate de societate.1o) crelterea vizibititd,tii societdlii in mass-media ;i imbundtd[irea retoliei cu stokeholderii,prin diversificoreo activitdlilor din sf era morketingutui.
11) 

1:;:.::{;:a 
compteto a reretetor de atimentore cu apd si conatizare ovute in

12) Dezvoltorea resurselor umone prin instruireo permanentd ;i evaruarea atentd songaja,tilor.

13) 
:!,';:,',:;::'::;:::.r" ^,nosement durabit pentru monitorizareo resursetor ;i evatuarea

Elobororeo ;i imptementorea poritic,or de responsabilitate sociard.
Asigurareo securitd{ii Si sdndtdlii angojalilor.

obiectivele strategice mentionate mai sus sunt aportate cu frecvenli semestriar, de cdtreconsiliul de Administrafie prin prisma gradului de indeprinire a acestora, a misuriror concreteadoptate la nivelulfieciruisemestru in direclia indeplinirii acestora ;i a elementelor definitorii care
:.H:';"JIi,T."J,';ffi,,:,1ilffi;,1'.timp ce opera{ionarizarea obiectiveror strategice se

operatorului Regional. 
management prin obiective implementat in cadrul

1'6'4 

;:':T',#,"::t:ice 
a-sumate Ja nrvslu! se,rviqiutu!puhtic.de.etimentare.eu 

apa

Strategia de dezvoltare a operatorului Regional ra nivelur perioadei 2o2o-2o24include rzopfiuni strategice, asumate de conducerea executivS prin intermediul planurilor de administrare simanagement aprobate in luna mai zozo ;i preluate ca atare in cadrul strategiei o" o"ruo,ajr" l'= 
n'

7)

8)

14)

15)

0;g'{ilTi6

v
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Serviciilor de APa C.anal lali E i'

1)

2)

3)

Continuoreo procesului de modernizare, retehnologizare, reabilitare 5i reconfigurare a

obiectivelor aftotein administrare, cu scopul cre$terii eficienlei sistemutui de distribuliel

epurareincondigiidesiguran|dprivindsindtateapopulaliei'iProtectiamediului.

continuareo procesului de extindere o orrei de acoperire o serviciilor de alimentare cu opa

Siaserviciilordecanalizareatatlanivelnalional,catiilanivelinternalional.

Creqterea permonentA a investiliilor in infrastructurd, prin accesareo de noi oportunifili

de,finanl;ore di.n fonduri structurale ;i de coeziune' respectiv prin accelerarea

proiectelor existente.

4) Accelerarea proiectelor de gestionare a pierderilor de opd, prin implementarea

sistemelor avansate de management al pierderilor'

5) Fundamentorea in continuare o tarifelor practicate pentru serviciile de api ;i de

canalizare,av6ndlabaziprincipiulacopeririituturorcosturilor'

6) CreSterea volumului investiliilor realizate din sursele proprii de finanlare' in principal

pentru extinderi de relele de ap5 ;i canalizare noi ;i inlocuiri de conducte uzate, dar ;i

prin dotdri cu utilaie;i echipamente de lucru mai pefformante'

il Acceleroreo procesului de implementore a manogementului prin obiective ,i standarde

deperforman|d,respectivamonagementuluipebazacentrelordeprofit,lanivelul
re!elelor preluate in administrare'

8) Promovoreo unei culturi organizalionole bazatd pe motivorea valorilor si pe stimularea

perf ormanlelor, ?n scopul de a crea un cadru propice unei activitdli eficiente ;i eficace'

g) crestereo gradului de informatizore, cu scopul remodeldrii si automotizdrii proceselor

op er ali onale ;i f luxur il o r de lucr u'

1o) Accelerareo procesului de implementore a sistemului de tablouri de bord destinat

monogementuluisocietd|ii,dar;iorganelordeadministrare,princorelarecusistemul

de gestiune a indicatorilor de performanla organizalionali'

11) continuarea procesului de transporentizare a politicii de administrare { monagement'

Direcliile de dezvoltare asumate de operatorul Regional APAVITAL S'A' au la bazi

principiile guvernanlei corporative, care statueazS o atitudine responsabilS'

profesionistd si eticS a companieiin raport cu principalii s5i stakeholderi: consumatori'

autoritili de reglementare, organisme de conducere, angaja\i 
'i 

toate categoriile de

stakeholderi interni si externi in general' De asemenea, sunt asumate demersuri de

transparentizare si optimizare a relaliei generale cu stakeholderii societilii' atSt interni

(Adunarea CeneralS a Actionarilor, Consiliul de Administralie' salariali) cit ;i cei

externi (consumatori, organisme de reglementare, asociaiii patronale si profesionale'

administralia publicd ;i factorii legislativi, organisme finanlatoare etc)' fiind acordatS

o totodati atenlie sporit6 relatiilor cu consumatorii 9i relatiilor cu angaia\ii' ca

principalecategoriidestakeholdericaredetermina,respectivconditioneazS
performanlele economice ;i manageriale ale societdlii'

12) Dezvoltarea continud a sistemului de monagement al societalii' prin asimilarea de noi

Pog. 33/246
ARSACIS, 2023



-liiiririij Ji ri,,:,..,r.i!;.lt r:r:rr i: i;j,.t i:iri.tjli,- ,tr-;'i;: , 1i1;r6 /it aiJ: si ir. r;t,zili.:,rt l; trr,r.jr,;...:t;
(ir..r(.9 ar il, l,ct ) i I Lj p(, r j(.,a d;, ) (, i ). ) i., ) L

practici manogeriare. Din perspectiva acestei opfiuni strategice, operatorur Regionaracordi o atenlie deosebiti urmEtoarelor actiuni:
E monitorizarea activitifii manageriale

rapoartelor impuse prin legislafie si
informatice actuale;

prin raportiri lunare pe baza datelor sii existente in programele de gestiune

r descentralizarea deciziilor ti deregarea de competente cu stabilirearesponsabilit5lilor clare simultan cu delegarea;

' imbunrtElirea continud a procesuruide fundamentare a tariferor, avdnd tabazdcriterii economice, care si asigure un echiribru sustenabir intre necesarur deresurse financia

proiecte, rr.r,",T,:::.,;r":,H;il[:::[:1jfiHl ffi ffi.p";;. impulsionarea bunei gestiuni a resursel

ff:;f 'onti 
n' ;' o rgan izate in'tu'?'l T ll;ilirl;:'::i:T:Hli'11;

controrur strict ar indicatoriror de anarizS-diagnostic care evidenfiazSprofitabilitatea, solvabilitatea ;i lichiditatea societdfii;
imbunitSfirea permanentd analizei lunare si trimestriale a urmitoareror criteriide performan(E financiari: fluxul de numer
i nve rsa re ra p o rt cre a n[e/d e b ite, p ro c e ntu, r.:?;f: :"H:j: ::: I ;',,"#:: :;stadiul implementirii investi!iilor, marja profitului net.

1'7 contractur de deregare a gestiuniiserviciiror pubrice de arimentare cuap5 ti de canalizare

Documentul principal cu rol de reglementare la nivelul sistemului stakeholderilor, at6t inceea ce prive;te funcfionarea serviciilor ;i sistemelor de arimentare cu api ;i de canarizare, c6t pi?n

,:THJ:unea 
strategicS de dezvoltare a acestuisector ta nivetut arieidetegdrii, este contractut

,, o" .lllxllr::iffj:;::il:T*::::1" o"'.g're a gestiuniiserviciuruide arimentare cu ap5

regionar pentru serviciire pubrice a.,ri","lll:'Illil;il'llffi"t:,";[:i],;:"Jffi:;
ARsAcls' Ultima versiune consolidat5 a contractului de deregare a fost aprobati de ARsACrs inanulzozr ;icuprinde rog UAT-urisemnatare din partea ARSA.rs.

contractul de delegare reflectS mecanismul de dezvottare regionali la nivelul arieiconcesiunii, proiectat anterior semnSriiin a;a fer inc6t s5 satisfacS 3 conditii:
' s5 fie convingdtor' respectiv s5 asigure con;tientizarea ;i informarea consiliilor localecu privire la obiectivele proiectului comun de dezvortare regionari, mai ares in ceea ce

::lr:i'"T"til'r,orl,,'""stifii' 
politica de preturi gi tarire, sistemur de garaniii ;i

iaa. Siiiio
ARS/rCtS,2025
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ARSB.e l5

lisuciaiia F(egi':)r lerli a

Se rviciilrrr de APi (.znal laii
tlt/

usifieprogresiv'aSigurandintegrareaoperational;treptatSafiecSruimembrual
asocialii,inclusivPrinreglementareauneiperioadedetranzilieSiaUnuisetdecondilii

de indeplinire a obligaliilor comune' pentru noii semnatari;

n s5 fie eficient, respectiv si includS drepturi ;i obligalii detaliate' operalionale 5i

echilibrate pentru Autoritatea Deleganti $i pentru Operator'

La momentul semnbrii contractului de delegare, societatea APAVITAL s'A' opera' administra

;i exploata sisteme de apiintr-un numSr de 4Z ariiadministrative' aiungSnd ca la finele anuluizozz

aria de concesiune a serviciilor s6 fie formatS dintr-un numSr de 9o unitSli administrativ-teritoriale',

conform anexei Contractului de delegare r (a) - Ariile de operare pentru serviciul public de

alimentare cu api potabili. in acela;i timp, sistemele de canalizare operate' administrate ;i

exploatate in anul 2oo9 de societatea APAVITAL s'A' erau constituite la nivelul a 12 zone urbane

pentrucalafineleanuluizozzsdexistesistemedecanalizarepUseladispoziliaoperatorului
APAVITALS.A.in58deariiadministrative,conformContractuluidedelegare,anexal(b)-Ariilede

operare pentru Serviciul public de canalizare'

valoarea totald a bunurilor concesionate de UAT-urile membre ARSACls era [a nivelul anului

zooginsumidez4o,To6.634lei,valoarecareacrescutp6niindecembrie2022lasumatotalide
2.025.178.377lei.Practic,evoluliilemenlionatelanivelulperioadei2oog.2o22indicSimpactul

delegirii asupra ariei de concesiune, respectiv asupra dimensiunii ;i complexitSlii sistemului de

alimentare cu api ;i de canalizare' dupd cum rezulti;i din Figura nr' z'
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Fisura nr. r rndicatoriaiimpacruruider;i:[?:T:i;fi:il]j*1'X;:l:::, 
api eidecanarizareconstituitra

in procesul de elaborare a strategiei de dezvoltare a serviciilor publice de alimentare cu apd

;i de canalizare la nivelul Ariei delegErii, pentru perioada 2o2)-2o28' in vederea fundamentSrii

obiectivelor ;i opliunilor strategice, s-au avut in vedere scopul ;i obiectivele esenliale stabilite prin

Contractuldedelegarenr.48/l2.o5.zoogincheiatcuoperatorulregionalAPAVITALS'A'

ConformArticolului3(r),scopulContractuluideDelegareesteaceladeadefinitermenii;i

condiliile gestiunii serviciilor in Aria DelegSrii de cdtre operator, De asemenea, Articolul 3 (5)

define;teunsetdettobiectiveesenliatecerevindeopotriviatStAutoritdtiiDelegantecat;i
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rr"rry, .r"rr*gletegare nr. 4 I|rz.o5.zooe

e)
vja!5 ale cetifinilor

?t5!!reA condiliilor:de Activitatea de investifii Oin g
implementare , o"^,,.-,.,].fr:::xteme 

se refer5 in principal l, ,.tiritJ*E
Iil;ff::":,:,,:::::H:l ." ;;; ,;ffiIi:Tifi:: 

il:;::: i;

(j

,.::::T:lr:.,ur 
operalionar,,u,,.,,.i,,r r.;:ffi#,H'"}::

in acest proiect sunt vizate r ' 
vttvt)' 2u14-2o2o'

prevdd in princioat 
",,-""r,L1''llll'-o=t 

ot raza intreguluiJude! lapi, investiliileprevdd in principal alimentarea ., , ,., ll-,1--"- 
nru E6'urur ruoel ta|l, investiliile

rezervoare precum ,, o" ."llr"j j] lll:lll""rea de aduc(iun,, .on**.to'ou
;ff ff il:if ::T"':::*:[:::.,".,.,'"i,,.;;ffi ;J:?":iJ'.'i,:'::i;Februarie zo:r s-a semnat c< l, )rdlrr oe epurare. ln data de ro
Dezvottare a rnfrr.t,,,.*,,",, .-il:::1:':t"t]lt"Iare pentru proiectul Regionat de
i".,,JT:::'ilH:ff '[:::,1:,,:,ir;;-#;ffi ff :;ff ]:ff 1",11,i:2o2o intre Ministerur rnvestitiit., .i "*:-:-,,]:'wclurratt 

tnperioada2ol4-

AutoritatedeManarro_o-_;rli:y fi 
-proiectelor 

Europene, in calitate deAutoritate de Management pOIM 
;i ApAV,rOr r.O., ,r-::,",irT";";J:[I:

b) Rqqlizarea unei
infrastt:ucturl edilitare
mode;ne, qa bazi q dezyolt5rii
economice $iin scopul
atragerii investif iilor prof itabile
pehtru comunitif ile locale

APAVITAL S.A. deline rn rir-

;xllu*ti[*:"'::.l,jrff xfi l]ffim
fffiH .t: ;il:.'r1il:,de 

mediu e', .. i,' i,"*,:H'l-'J#:::?;
:i,,:, :, ",," I.n"rri-THljj::.,j1i,ffi,.:.jl,T::,;il#
conformitate cu standardele na{ionale ;i 

'ri"r"r1,"".,". 
De asemenea,Operatorul regional deline^autoriz.f,, r*n.r","0r".r, ;i autorizalii degospodirire a apelor ;i de mediu, pentru toate slsterl.si de canalizareTupr*ru uirrt. in administrare 

de alimentare cu apd

s) Arigrr. ru-. *niliir;i
cbnsumului de apE pentru
fiecare consumator cu care se
incheie contracte de furnizare

;il,:il:?:::j,"'":;;;i,,.,orii cu .,," ffi
consumatoriicareinrn,,r .^1"^_:lr"*are cu ap5, precum gi o parte dinconsumatoriicareinanulzc _ _Hv, H,sLuilr ,), o parte din

zozo,nverurdeconto,izarl2;f 

lT{}i,I:ff:li j: j:T;:::;,:;*r;:i,
necontorizarea consumatorilor inci alimenta{i;;-;., pausar se datoreazistrict din lipsa condi{iilor tehnice ,"n,* ,...rri'nrespectiv pentru ,uuliruru, 

-nl,:..-:^-::::t'l 
,ta 

re(eaua de distribu{ie,

traverseazi Dronriar;ii ^-,.._i1 - frunramentelor (datoriti conductelor ce

f) Men[inerea in ,arrul"ta
tunc!ionali gi imbunit5!irea

traverseazi proprietili private ori care ,rutr.ruo"rlJ,lilT,.,.lll.r..",.. cc

;ffiffi:::,'J:,1,.,":0.
sistemului public de alimentare

Distributie-canalizare a zon"i ,"r.^"1,;-^':::::':" 
oe ta nivelul secliilor de

,",lTln"1 
,.,, ,",oirit,t ;ir]il, #:ff:[:::,j1;; r",", Jude]ene i,r,. o"

la;i, Municipiul eagcani Siin comunele libane;ti ;i vladaare 
cu api in Municipiul

cu apd 5i de canalizare delegat

g) imbunitilirer;;i*;
publice de alimentare cu apI si
de canalizare

,;i5:11'tr:'"*',
furnizate, realizari 

""^_J,, -,:..:::,-rarea 
satisfactiei clienlilor privind serviciile

Iffi::[f '"ati 
pentru 

"'r,o,, iul 
^us 

il'ff TH:, ?]H il#l:
h) Echilibrul financiar al
Concesiunii, cu respectarea
pre{urilor 

1i tarifelor de Finanfare nr.48llto.oz.zor,'.";;;'^;:;:::.:::on'ut" tnclusi in contractut
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6,R5Ae t5
F.s<.,qiatia lieqiorrali a

Servicitlot de APi (arral laii
ltti

i marie de

profit. Pre!urile/tarifele stabilite;u garanta: Iesl:ctartl::':y':i1'11:::::
a operatorului ;i continuitatea serviciului ;i in acelapi timP au asigurat

extinderea ti intrelinerea relelelor de apd ;i canalizare administrate de

APAVITAL S.A,

in anul zozz, Autoritatea delegantd a predat operatorului regional APAVITAL

S.A. un numir de 23 noi sisteme ;i/sau extinderide sisteme de alimentare cu api

pi de canalizare, din care:

- Sisteme noi de alimentare cu apSl l, in comuna Prdieni, iud'Boto;ani;

- Sisteme noi de canalizare-ePurare: 1, in comuna Priieni' iud'Boto;ani;

-ExtinderidesistemealimentarecuapS;i/saudecanalizare:uz,inMunicipiul

lasi, in orasul Podu lloaiei, in comunele Al'l'Cuza' Cotnari' Ciurea' Holboca'

Horf"*i,lonCreangi(NT),Lelcani,Miroslava'Prisicani'Ruginoasa'Tometti'

Vitezaderotalieadebitelor-clienliainregistratinanulzozzvaloareade 
5o'5o

zile, lndeplinind linta de performan!5 stabilit5 conform Contractului de

Nivelul de contorizare a locurilor de consum conectate la releaua de alimentare

cu api (%) a inregistrat o cre;tere de la 99,9 6o% (in anul zozo) la gg'97 3%' I oale

ariile de operare administrate de APAVITAL S'A' figureazi cu un nivel de

contorizare de too%, ln afari de Municipiul la;i (99'99%)' Municipiul Palcani

Delegare a Gestiunii.

(99,98%), ora;ul Podu lloaiei (99,9r%);i Comuna Lespezi (9r'52%)

ln cursul anului zozz au fost implementate:

- programul anual de revizii ;i reparalii utilale 9i

- planul de reparalii curente cl6diri'

Surso: APAVfi AL 5.A., Iloportul anul privind Serviciile zozz, f orma preliminatd)o

inceeaceprive;tecreareacadruluiorganizatoric''imanagerialnecesarpentru
implementarea contractuiui de delegare tu nir"t stritegic, pot fi identificate cel pulin urmitoarele

m;suri adoptate de operatorul regional APAVITAL S'A', conform strategiei sale de dezvoltare zo2o-

2024 i

3 Asumoreo monitorizdrii permanentd a modului de oplicare a prevederilor contractului de

Delegarereprezinte ca fiind unul Jlntre principiile directoare definite conform Planului

de administrare al operatorului regional'

. Asumareo informdrii ,i comunicdrii operative ti tronsparente in relalia cu outoritatea

pubtica tuteiaraca fiind un alt principiu fundamental de administrare ale societSlii

APAVITALS.A.,inconformitate,cuobligaliileprincipaledeinformare;icomunicare
transparentd ce revin operatorului coiform secliunii z din cadrul contractului de

delegare a gestiunii'

,o APAVITAL, Roport onuol privind Serviciile zozz'

pas.Ci t%6
nnSAeiS,2oiri

Document de Planificare
str ategici
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Asi,ri;1ia tir tr1i<.,r;ali a
St rviciilor de lpi C.zrol ia{ (t

Definirea oriniamenturu:::r1r:gk dintre pofitica de personal ;i dimensiunea piereiacoperite de societote.. Astfer, i,ntre poriticJa" purron.l ;, ..r"L,i" poritici funclionare(in principar cere in dorneniur il;id;; ;i exproaterii), este necesar sa existe ocoordonare permanenti, i1 a;a t"rin.at, sa fie asigurat un raport optim intre numirurde angajafi ;i popurafia deservita, .";f;;, obrilaliiror urrrri" de societate princontractul de delegare a gestiunii serviciilor;
Asumarea tuturor indic.otor,or. de performan[d menrionari in controctut de deregore,precurn 

Si a nivelurilor lintd stabitite pentru acegtia.

1.8.1 .Q.e.Limitarea.arie!..de!.ega.rii

conform statutuluiARSACIS, capitolul ll, Articolul 4 (t), ariadelegirii reprezintS raza decompetenfi a unitEfilor administrative membre, asociate in vederea reglementSrii, ?nfiintirii,

;:H:::*il1*ffi::tirii' 
monitorizErii;igestioniriiin comun a serviciiror de arimentare cu

Figa de date a ariei delegdrii, in conformitate cu varianta consolidatd in anul 2021 acontractului de delegare nr' 48ltz'o5'zoo9 incheiat cu operatorul regional ApAVTTAL s.A. esteprezentati in Tabelul nr. 7:

1'8 sistemul de alimentare cu apd 9i de canalizare constituit ra nivelur arieidelegErii

ARSACIS, 2023

Tabelul nr. 7 Fi;a de date a ariei delegirii Ia 3r,tz.:oar

Asociafiadepuneeforturiconstan[]nvederea,n.,,o"
general UAT-uri apar{in5nd iudelelor limitrofe judelului ra;i ;ijudeferor invecinate. Lista compretd

APAVITAL S.A.
Total membrl (UAT-uri)

dln care:

- UAT-uri judefut tagi
99, din care;

- Consiliul Judetean lasi
- 98 UAT.uri reprezentAnd consilii locale din Judetul lasi

-

Total sisteme alimentare cu api exploatate
Total sisteme de canalizare operate

2.o57 .435.295 ,99 lei
Nr. utilizatori sisteme de alimentare cu afi 543.54o (anul zozz)

358.lCt (anut zozz)

Fos igir4a
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a UAT-urilor membre ARSACIs care compun aria delegSrii' impreunS cu descrierea infrastructurii

existente ;i proiectele de dezvoltare viitoare este Prezentati in Tabelul nr' '

inceeaceprive;teariadeoperareconstituitilanivelularieidelegirii'aceastaacoperea'la
finalulanului2022,2municipii,3orateSi83decomune,dupicumrezultidinhartagenerala
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a ariei de operare a societilii APAVITAL S'A'
Figura nr' I Harta generalt

conformstrategieisalededezvottare,perspectiveleextinderiiarieideoperareasocietSlii

APAVITAL S.A. includ ;i alte zone din regiunea de nord-est a !5rii'

1.8.2 S..rslem.u!.-de..ali.m-e-n-ta.re-'c'u'api'9i'd'e'can'a'lizar'e.

Conformlegislalieiinvigoare,sistemulpublicdealirnentarecuapireprezintSansamblul

construcliilor gi terenurilor, instalatiilor tehnologice, echipamentelor functionale ;i dotSrilor

specifice,princareserealizeaziserviciulpublicdealimentarecuapS.Sistemelepublicede
alimentare cu api cuprind, de reguld' urmdtoarele componente:

' caPtiri;
, aducliuni;
. stalii de tratare;

' stalii de pompare cu sau fari hidrofor;

r rezervoare de inmagazinarel

o relele de transport;i distribulie;

. bran$amente pini la punctul de delimitare'

ias:-le-ia:i

-nftiiidl-i ioz-5

o!€0'r
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Sc.i .,ir iil, rr de /..1;i, Carral ra;i ( l.

sistemul public de canalizare-cPurare reprezint; ansambrur construcliiro*i terenuriror
:J;::::JTilllJffi["i:*n::::::ll_"]::,:::riona,e;i dotdri,or specirice, prin care se

fi 'ffi "d;ff f,,;.ft Jm.ln:;;;'il#"''"Jffi::::'"',"::,:'.':ff H::
n racorduri de canalizare de la punctul de delimitare si preluarelo retele de canalizare;
. staliide pompare;
r stalii de epurare;
- colectoare de evacuare spre emisarlr guri de virsare in emisarl, depozite de nimoldeshidratat.

o","rJltll::TTt't' 
sistemul de alimentare cu api pi de canarizare constituit ra niverur ariei

utirizatori.i,e,,i.iiro,Ttjl,'"T,lH"#ffi i;]ff ll:.ff iffi ]HI[ili;ii,ZindicS' p5n5 ra finarur anurui 2,,23 ,.rqturJ" varoriiacestor indicatmii de utilizatori alimentare c, an5 ", ""^ *;,":.::.'=:'"' 
rrrurcarorl,respectivp6nilaaprox.56o

potabef urnzate,.,i,I'i:,;;i#,i;1i;::;::,x._*lH,:1ifl 
il1:ili:T:[lff *;fiind estimatS 0 cre;tere p5n5 ra 3t-tsa,il3mii mc. in ceea ce prire;te tratarea apei in vederea

;:t',""rttj'"'r::iitt;ll"' 
de calitate, prin ir'e;terua num5rurui de stalii de tratare de ra e ta tz, in

la t7o,z55 mii mclzi. 
a realizat o crestere a capacititii de tratare cu't,56%,respectiv de la ,o7,64o

Alli indicatori r
deservite,a nive,u,,,,j:;;;:;:::i#:#il:il1:."":jffIflil,h:r,,,', de cana,izare

Tabelul nr. 8 Figa de date a sistemelor de alimentare cu api gi de canalizare deseryite

l, rlr. stitii
Capacitatea totale d

2. Buc. 12

3.
Pv tout te

Lunglme totald aductiuni

-

Lungime totali retea de rti

Mclzi 17o.255

4. km 1.o07

5.
oPd

Lungime totale reter?"lLli,]I km 3.339

6, Nr. statli de pompare api potabili
It" rtrtii d" porprr" apitriG--
Nr. stalii d" r".lo.ir"r.-_-

-

Nr. rezervoar" a" ?nrrnJi.,.-l

km 1.64o

7. Buc. 140

8. Buc.
51

9. Buc.
9B

10.
H l/elqurrdSllnoustfialeCapacitaterezervoare# Buc, 218

11.

_ ....,.s6q.,,,qrE drra DoraDtta gi industriali
Irir. stalii de epurare<
Crp..it"t" tot.li d" 

"
Nr. brangamert" d" 

"o

-

Nr. racorduri d" .rn"ti

Mc 176.%3

12. Buc. 56

13. Mclzi 441.559

14, Buc. 122.959

Buc. 44.353,AVI 
I AL 5,A,, Raportul

i:ag. aoliio

annual privind Serviciile zozz, f orma preliminatd

ARSACIS, 2025
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Serviciilor cie A.Pd Canal la;i

Elementul central al infrastructurii dezvoltate la nit,elul ariei delegarii este constituit de

sistemul de alimentare cu api Timi;e;ti - !a;i - Prut, care deservestein prezent z municipii (la;i'

Pa;cani),3orate(Podulloaiei,TArguFrumos;iH6rl5u)'precumsiunnumirconsiderabilde
comune. Din punct de vedere geografic, acest sistem poate fi impirlit in doua linii principale de

alimentare cu aP;:

o Captare ;i tratare Timi;e;ti - SSbioani - TArgu Frumos - Podu lloaiei _ la;i;

, Captare Prut - stalia de tratare Chirila - laSi'

pentru aducfiunile componente sistemului regional de alimentare cu api rimi;e9ti- la;i -

Prut, prin Proiectul Regional de Dezvoltare a lnfrastructurii de Apd ;iApi UzatS' se implementeazS

in prezent urmitoarele investilii principale:

.AducliunenouiBrie;ti-BocnilapentrualimentareacuapSasubsistemelorPope|ti

;i Sine;ti, Precum ;i gospodirii de ap5 ;irelele de distribulie noi;

, Aductiune nouS Timi;e5ti- Topile pentru alimentarea cu api a subsistemelor Titaru;i'

lorcani, Heci, Valea SeacS ;iTopile, precum ;i gospodSrii de api ;i relele de distribulie

noi;

r Aduc,tiune nou6 A.l. cuza - Hele;teni - Va;cani pentru alimentarea cu api a

subsistemului A.l. Cuza, Precum ;i gospodSrii de ap5 ;i relele de distribulie noi;

r Aduc.tiune nou; Lelcani - Popricani pentru alimentarea cu api a subsistemului

Popricani,precurn;igospodiriideapi;irelelededistribulienoi;

. Aducliune nouS STAP Chirila - scanteia pentru alimentarea cu api a subsistemelor

Mogo;egtisiSc6nteia,precumgigospoddriideapS;irelelededistribulienoi;

r Aducliune noui STAp chirila - Ciorte;ti pentru alimentarea cu api a subsistemelor

osoi, comarna, Costuleni, Poiana, Dobrovi!, coropceni, precum ;i gospodSrii de apd

;i retele de distribulie noi'

De asemenea, programul de investifii al operatorului Regional APAVITAL S'A' pentru

perioada 2rJ21 -2023,mai cuprindeurmStoarelelucrdri (noi sauincursderealizare)deaduc[iunea

apei: Aducliune sat PotAngeni, com. Movileni, sat Mdliie;ti, com' Gropni!a' judelul la5i; Aducliune

Bal!a!i' Belcegti; Conducti aduc{iune canton Chirila - zona Aeroport'

sistemul de alimentare cu api ;i de canalizare constituit la nivelul ariei delegirii se afld intr-o

continud dezvoltare la nivelul celor 4 iudele care formeazi aria delegdrii (la5i' Neam!' Boto;ani ;i

Vaslui), at6t prin preluarea de sisteme noi, c5t;i prin investiliile preconizate la nivelul operatorului

regional APAVITAL s.A., prezentate in sectiunea urmStoare a strategiei de dezvoltare'

1.8.3 Prp..g.ram.e..d.e..in.v..e.sti!j.i

Lanivelularieidelegdrii,activitateadeinvestiliiestederulat5prinintermediuloperatorului

regional APAVITAL S.A. ;i include deopotrivi investilii externe ;i investilii interne'

tttl

n

Pog. aI1246

- 
ARSACIS:2023
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A. Investifiiexterne

Activitatea de investifii din surse externe desfd;urat5 la nivelul APAV|TAL S.A. se referS inprincipal la activitatea de implementare a Programurui de investifiifinanfat de Uniunea Europeaniprin Frogramul operalional tnfrastructuri Mare (porM), perioada zot4-zozorincadrur proiecturui

;il:I: ,T;:::I:t""| 
de Dezvoltare a rnrrastructurii de Api ei Api uzati din Judeful raei in

Proiectul include un numSr de t4 contracte de lucr5ri (27 deloturi), 4 contracte de furnizare(to loturi) ;idoui contracte de servicii(Asistenfi TehnicS ;iAudit). in cadrul proiectului sunt vizatelocalititi de pe raza intregului Judet lasi, fiind incruse investilii majore in arimentarea cu api,

;*:::' 
de aducfiuni, construclia de rezervoar; ;;; i, i" *1"," de canarizare ;i stalii de

Contractul de finanlare pentru asigurarea resurselor finan<.

::T:;:#: 
in vesti! ii a ro st se m n at intrl npnvrrA L s.A. r i M i, i;I; i"ffi : X#; Ji:ff ff :

contractul de Asistenfi TehnicS aferent proiectului ,rproiect Regional de Dezvoltare alnfrastructurii de Ap5 9i Api UzatS din Judeful lagi?n perioa d" zot4-zozo, a fost semnat ?n data deo7.o3.zot6 cu firma de consurtan!5 EprsA ROMANTA sRL, are o varoare de 22.4t5.570 rei sicuprinde activitifi de management de contract ;iactivitdfi de supervizare.
Contractul include 2 etape, dupi cum urmeazd:

' Etapa I - Aplicalia de Finantare, Documentafii de Atribuire, proiecte Tehnice, Detaliide Execufie;
t Etapa Il- Managementul proiectului, asistenla tehnici din partea proiectantului sisupervizarea Contractelor de Lucrari, 

rer !!v rr vMLo"LLr

in data de to Februa rie zoz'ts-a semnat contractul de Finantare pentru proiectut Regionalde Dezvottare a rnfrastructurii de Api piApi ,.Jil;;;;rr,in perioada zor4.zo2o intreMinisterul lnvestifiilor si Proiectelo,. Europunu, in caritate de Autoritate de Management porM siAPAVITAL S.A., in calitate de Beneficia r. 
' rurvl rlots ue tvlanagement 

a-

Lista contractelor de lucrdri si furnizare subsumate contracturui sus-mentionat, careconstituie fundamentul obiectivelor strategice ?n domeniur infrastructurii asumate prin prezentastrategie de dezvortare, sunt prezentate in cere z tabere de maijos.

Taberur nr' g l-ista contractelor de rurrdri incrusein proiectur Regionar r,e Dezvort;

-______ 

uzati di' Judelur rapi in perioada ror4-2o2o 
rre a lnfrastructurii de Api;i Api

Ixtinderea slstemului de ap, Ot ..n",,..r",
Extinderea sistemului de api;i canalizarein ronffi, )politani a runi.ipiutriu;izonliirJffi
fxtindereasistemuluideap5;icanalizareinzon.F

opolitanE a municipirfri fr[ r*. f.forJffi

Pag.42/?.46

ARSACIS,2023

1.2



)11;iii,in i( {J(z)t:itzic;',cl "i( lii''rl ;;i:}''iirt 
ri'

uL;,n,,'Ir,a (rl apa ii tie c;'tralizi'r' la r'i" cltrl u'rici

dtlegii ii, p(l ri I u [;er lozidil 2c2) ioit)
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/rso,:ia1ia fiegir-'rral6 a

Serviciilor de APi C.anal lali
tt
t1

lltani a munlclplulul lagi 'Zona Sud

2,1

itani a municipiului la;i- zona Sud - LOT z

2,2 .

itan- a municipiului la;i - zona Sud - LOT 3

inpde1ulla$-Axarla$.Popricani(seadaug6Aglomerare33
CL,

Vulturi'Vtnitori)

Extinderea slst".utri a" .p!'il]iaG" in i'o"t'l lTl' o*t' luil : @cl4

Extinderea sistemului o" ,p; 5i .-.rizare in judelul lagi - Axa 2 - lati - Mogote;ti - scSnteia LoT t

'Extindereasistemului 
aeapi5i canalizareiniudelul la;i -Axa2-lafi -Mogo;e;ti

SCANTEIA

detul lati - Axe 4 Briie$L Slne*! ' PoPeStl

'Axa 5 Richltenl'Al' l' Cuza' Helegtenl -

cL7 : 
Ruginoasa-Gostegtl

laii - Axa 5 - Richiteni- A'l' Cuza - Helelteni -
.:i.:

7 '1 , Ruginoasa - coste;ti - LoT l

e!ulla5i-Axa5-Richiteni-A'l.Cuza-Hele;teni-
,i;;.i:.:,
,,.7i|.:"':,' Ruginoasa - costegti ' LoT z

A ulla5i-Axa5-Richiteni-A.l,Cuza-Hele9teni-
EALII IUEI EO

7') Ruginoasa - Coste;ti - LoT 3 - SEAU A'l'CUZA

Extinderea sistemulul de upTli **ri."t" in ludelul lall 'Axa 6 crlstettl - Ttrtirugl 'Valea Seaci -
CLB

LesPezl

ffi9icanalizareiniude!ulla9i_axa6.Cri5telti-T6tdru9i_ValeaSeac5-
Lespezi - LOT t

::
Extindereasistemuluideapd;icanalizareiniudelulla;i-Axa6.Cristegti-Titiru;i-ValeaSeaci-u.' 
Lespezi - Lor z

ffiluideapt9icanalizareiniude!ulla9i.Axa7H3rliu-Cotnari

ffiluideap5;icanalizarelniude!ulla;i-Axa7-H3rlEu.Cotnari.LoT1

ffiluideapi1icana|izareinjude!ulla;i-Axa7-H6rliu-Cotnari-LoT2

ffiluideapi5icanalizareiniude!ulla5i_Axa7-Hirldu.Cotnari.LoT3

ffiluideapd1icanalizareiniude!ulla1i-Axa7-Hirliu-cotnari.LoT4

Pa9.431246

!)!)i)!l i I lir'.r ('4il lill( i

:l'i','j
CL2

,2,3 ;..

I h9l ' Axa 3 lagl ' Gomarna ' Costulenl ' Dobrovfi'

|a9i-Axa3-lasi-Comarna-Costuleni-Dobrovi!-
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Contract de ftrmlzare lnstalafle r" u,

l'::''' "' 'o 
fista contractelor d9 fulnizare.jncluse in,lo,iectur Regionar de Dezvoltare a tnfrastructurii de Apa 9i Apdful tagi in pe.ioaCr ro,o-roro.

t CFr-Contractftrrntzare;,itffi
2 CF2 - Contract furni --
#autoutilltare operationale

f.r, 
r,, 

contract trrnir.r"ffi
r .',r Contract furni.rr".ffi

r '2i3 ,,, Contract furnizare autoutilitare 
";;fi";|";;

cF3 - cont72.1 furnizare utilaje op.iffi
Contract furnizare utilaje operationale - LOT i

3r2 Contract furnizare utilaje operationale _ LOT z

' 3.3 Contract furnizare utilaje operalionale - LOT 3

3.4 Contract furnizare utilaje opera{ionale _ LOT 4

3.5 Contract furnizare utilaje operationale - LOT 5

B.lnvestilii interne

Programul de investifiifinan(at din surse proprii de operatorul regionalApAVlrAL S.A. a avutalocat pentru anul zozz suma de z6'78tmii lei(excrusiv lucreri; aireclionate preponderent pentru
:;;*'' 

de re{ele hidroedilitare (5r km relere de apd;i rz k, ,.J;l; de canarizare, ra niverur anurui

Situa{ia detaliati a investifiilor preconizate in dezvortarea sistemere de arimentare cu apd ;ide canalizare' realizate din surse externe sau interne, la nivelul fiecSrui UAT asociat in cadrulARSACTS, este prezentatd in Anexere enumerate in Taberur nr. g de mai sus.
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Serviciilrir Ce Api Carial laii [. D

2 STRATEGIA DE DEZVOLTARE A

SERVICIILOR PUBLICE DE ALIMENTARE CU

APA $l DE CANALIZARE LA NIVELUL ARIEI

DELEGANI I, PENTRU PERIOADA 2023'2028

strategia de dezvoltare a serviciilor publice de alimentare cu ap6 ;i de canalizare la nivelul

ariei delegirii, pentru perioada 2OZ3'ZoZ8, a fost fundamentati in corelare cu specificitSlile

sistemului ii cu factorii contextuali prezentali in secliunea 1 a prezentului document' din

perspectivaARsAClsincalitatedeasocialiededezvoltareintercomunita16.

Strategia de dezvoltare include urmitoarele elemente componentei

. Misiunea, reflectand viziunea ARSACIS privind scopul principal al strategiei de

dezvoltare,aliniatilaprincipiiledeinfiinlare,organizare;ifunctionareaserviciilor
publice de alimentare cu api ;ide canalizare-epurare'

. obiectivele strategice, care au rolul de a sintetiza ;i cuantifica scopurile avute in

vedere pentru perioada zoz3'zozSin ceea ce prive;te dezvoltarea serviciilor publice

de alimentare cu api ;i de canalizare la nivelul ariei delegirii' de citre ARSACIS

impreuni cu operatorul regional APAVITAL S'A' in vederea formuldrii strategiei de

dezvoltare conform tehniciisMART, prezentarea obiectivelor strategice esteinsoliti

dedefinireaindicatorilorcheiedeperforman|Sinbazacdrorasevaface
monitorizarea indeplinirii acestor obiective, dar ;i evaluarea gradului de

operationalizare a optiunilor strategice'

, optiunile strategice, respectiv abordSrile strategice maiore care contribuie la

realizarea obiectivelor strategice, din punct vedere economic, tehnologic, social, dar

'i 
sub aspectul dezvoliirii durabile, in corelare cu termenele intermediare 5i finale de

implementare a acestor opiiuni strategice'

. Resursele (materiale, umane, financiare) necesare in vederea operationalizirii

opliunilor strategice ;i realizdrii obiectivelor fundamentale asumate prin prezenta

strategie'

* Avantaiul competitiv care, in contextul particularit6lilor pielei serviciilor publice de

alimentare cu api;i de canalizare, exprimS principalele modalitali prin care prezenta

Pog.45l?-46
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strategie de dezvoltare va asigura furnizarea unor servicii de caritate si accesibire

ff:[:,::]umatori, 
stimulsnd totodati a"ruolt"r"u r"i,rr, il;1. ta nivetut

strategia de dezvoltare a serviciilor publice de arimentare cu api gide canarizare ra niverurariei delegirii' pentru perioada zoz3'zoz8, reprezinti unul dintre principalele instrumente de
::il1;,T:,'{il::',',i1;:;i:i?j:*;"'u'" un document de rererinli atit pentru Adunarea

Prezenta strategie constituie, totodatS, un document previzional intern de formalizare aproceseror ;i rerafiiror de managem"r;; cadrur ARsAcrs, av6nd in acerasi timp gi rorur de areglementa relafiile de colaborare cu operatorul regionalApAVrrAL S.A. ;i cu ceilal{i stakeholderiaiserviciurui, in conformitate cu prevederire contracturuide deregare nr. 4grtz.o5.zoog.

2.1 Misiune;iviziune

Misiunea ARSACls se aflS in conformitate cu scopur si obiectivere asociafieiin forma ?n careacestea au fost definite in statut, capitolul Jt,.Articorur +, rri"a ,pr"bate de asociafi in variantarevizuiti din anul zozt' Prin misiunea .ru., J"r,n,,; ," ,rm;r.fiu ."rr",,o.rea.apaciuliiAutoritiliidelegante de a ili 
;xerci.ta 

drepturile specifice de control gi informare privind activitateaoperatoruluiregionalin vederea monitoriziriiexecufieicontractu'ruide 
deregare gia imprementiriistrategiei de dezvoltare a serviciului, respectiv de a igi consorida rorur de partener activ pentruautorit5(ile administraliei publice locale ?n ceea ce privelte aspectere de dezvortare gi de gestiunea serviciului' in scopul coordonirii politicilor giacliuniror d" inturus intercomunitar.

viziunea cu privire la dezvoltarea serviciilor pubrice de arimentare cu api ;i de canarizare ranivelul ariei delegdrii' pentru perioada zoz3-zoz8,a fost fundamentati av6nd ra baz5 misiuneaARSACls' corelati pe de o parte cu pri-oritilire privind dezvortarea strategici a unititiloradministrativ-teritoriale deservite, iar pe de alti parte cu obiectivere fundamentare ;i programerede investi{ii asumate de operatorur regionarApAVrrAL s.A.

ARSACIS,2023

Misiunea Asociafiei Regionale a serviciitor de Api canar ragi - ARsAcrs este aceea de aasigura reglementarea, infiinfarea, organizarea, finanfarea, exproatarea, monitorizarea gigestionarea tn comun , ,".ri.iiro, du ,irr"narr" cu api gi de canarizare_epurare pe raza decompetenti a unitifii administrativ teritoriare m"mbr., ,ra,a in vedere rearizarea incomun a unor proiecte de investi;ii pubrice de interes ,onr, ,., regionat, destinateinfiinfSrii, modernizirii trAau aurrorierif arpi caz, a ,o,",n*r're utiritSfi pubrice aferenteserviciuluidealimentarecu api gidecanalizare.' 
-----"'-'vr vsi
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2.2 Obiective strategice pentru perioada 2023-2028

AtAtmisiuneaSiviziuneaARSACIS,cAt;iobiectivelestrategiceformulateincadrulprezentei

strategii, sunt pe deplin aliniate la obiectivele esenliale 9i comune agreate de Autoritatea

delegantS;ioperatorutregionalAPAVITALS.A',prinintermediu|Contractuluidedelegarenr.

48 I 12.o5.2o 09, resPectiv:

a' imbunitdlirea condiliilor de via!5 ale cetilenilor;

b.realizareauneiinfrastructuriedilitaremoderne,cabaziadezvoltiriieconomiceSiin
scopulatrageriiinvestiliilorprofitabilepentrucomunitSlilelocale;

C.dezvoltareadurabilSaserviciilorpublicedealimentarecuapi5idecanalizare;

d. Protectia mediului;

e'asigurareacontorizSriiconsumuluideapSpentrufiecareConsumatorCuCareSe
incheie contracte de furnizare;

I,menlinereainstareperfectfunclionaliSiimbunStStireasistemuluipublicde
alimentare cu api 5i de canalizare delegat;

g.imbunitilireaserviciilorpublicedealimentarecuapSqidecanalizare;

h.mentinereaunorpreturi5itarifepentruapi5icanalizare,conformstandardelor
serviciilor publice de alimentare cu api qi de canalizare, linandu-se cont de prevederile

contractelor de imprumut externe existente la data intrariiin vigoare a contractului de

delegare c6t;i de cele noi apdrute pe parcursul deruldrii contractului;

i'echilibrulfinanciaralConcesiunii,curespectareaprelurilor;itarifelor;

|.cre;tereaprogresivSaarieideacoperireaserviciilorpublicedealimentarecuapSSide
canalizarepal;tuatingerealimitelorintre$iiAriiaConcesiunii;

k.calitateabunaaServiciilorSigestiuneaadministrativSqicomercialieficienta;

l'menlinereacalitSiiitehniceliintrelinereainbunistareaechipamentelorSilucrdrilor;

m' dezvoltarea re$ionala la nivelul ariei delegirii a serviciilor'

-*- -AR5[ali"ro23

f as."lflti6

ViziuneaARsAclscuprivireladezvoltareaserviciilorpublicedealimentarecuape'ide
canalizare are la baza continuarea pro."ruuil" extinaere 

'i 
modernizare a reletelor de api

gicanallzare,respectivdeconstrucliegiretehnotogizareastatiilordetratare;iepurarea
apei la nivelul .ri"i i"l"garii, cu scopul-imbunittlirii permanente a calitEtii serviciilor

livrate citre consumatori, in contextul respectarii cu consecvenfl a princlpiilor de

infiin|are,organizarelifunc|iona,""s",,i.iilorpublicedealimentarecuapigide
canalizare'ePurare'
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oB's't' Asigurarea furnizirii serviciilor de alimentare cu api cu respectarea parametritorde potabiritate impu;i de normatiyere in vigoare. 
Lu resPectarea param

Obiectivul strategic se aliniaz6 la prevederile Co
48r'tz-.o5.zoos, care statueazi obriga{ia ertoriulii.;-#:lr.}:l 

"t;#:iTJ;serviciile publice de alimentare cu api gide canalizare furnizate ginivelulde caritateal acestora' Evaluarea gradului de indeplinir" , Ju.a,rului strategic se realizeazSperiodic prin intermediul indicato rului conformoreo cu coritatea apei potab,d,conform secf iunii Dispozirii speciare din ";#;;Jl",ug.r".OB.S.z. Asigurarea colectirii tuturor
concomitentcuepurare.".ur,o.Jl,"r'lJi..:T#;,,ff 

:il::r:;"r:L1n:?standardero' 
ei r"gr";**ir. rrti.;;;ffi;r" 

caritate apricabire.obiectivul strategic se aliniazi la prevederire (ontracturui de deregare nr.4grtz.o5.zoo9, care statueazi 
"b,,sa,. or;;;il alilg"nt" de a verifica periodicserviciile publice de alimentare cu api pide canalizare furnizate ginivelulde catitateal acestora' Evaluarea gradului de indeplinir" 

" 
,o,..i,rrlui strategic se realizeaziperiodic prin intermediul indicato rului conformarea cu caritateo opei uzote tratote,co nform secf iunii Dis p ozirii sp e ci o r e din 

" 
r,rr.*iJ"-l*rr ru.

oB's'3' Eficientizarea continuS a gestiunii comerciare, adminiserviciiror pubtice a" 
"lim"ltare .u api gi de canatizaru. 

tttut''" gi tehnorogice a

prin intermediur contracturuide du]1s-rru nr. qanr.os,.roog, Autoritatea deregantSARSAcls ;i operatorul negional APAVTTAL s.n. au convenit asupra necesit,tiiasigurdrii unei gestiuni administrative ;i comerciale eficiente.
in raport cu gestiunea comerciali, evaluarea gradului de indeplinire a obiectivului

;:Jff;::lrlfli,,'""'mediul criteriiror .Ji,..i,u ,r" g",tirnii comerciare a

a, Viteza de rotoqie a debitelor _ cliengi (zite)
b. Nivelul de contorizare (pentru fiecare orie de operare),oB's'4' Asigurarea unei poritici tarifare echiribrate care si asigure, pe de o parte, surserenecesare pentru operarea, dezvortarea, moderniza"rea sistemurui pubtic dearimentare cu api gi de canatizare iar, pe de artS parte, si nu se depS'easci timiterede suportabititate ale populaliei. 

s'rs t'qr tEl 5d r-rU se dep"easci limitel

Conform conl
Regona^*;i,xl,:l;: j":""'"Hi::il:,:i::i11il1iffi 

:i:,"L:il"1.:J:unor preturi 5i tarife pentru ap5 5i canalizare, conform standarderor serviciirorpublice de arimentare cu ap. 5i i" canarizare, !in,nd_se cont de prevederile

\r/

i:;s.-i:s:tii6

ARSACIS, 2023
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contractelor de imprumut externe existente la data intrarii in vigoare a contractului

dedelegarecAt;idecelenoiaperutepeparcursulderuldriicontractului,
concomitent cu asigurarea echilibrului financiar al concesiunii' cu respectarea

Preturilor ;i tarifelor'

Principalulinstrumentdeimplementareastrategieidetarifaregimonitorizarea
realizSrii obiectivului strategic este P,dnu' finonciar actualizat Prezentat de

OperatorulRegionalAPAV|TALS.A.;ielaborat,prinluarea?nconsiderareaa
principiilor formulate in contractul de delegare cu privire la stabilirea unei politici

tarifare echilibrate'

oB.s.5. Aplicarea cu consecvenli a principiilor de infiinfare, organizare 9i funcfionare a

serviciilor pubtice de alimentare cu api gide canalizare'ePurare'

prin implementarea prezentei strategii se va urm5ri cu consecvente aplicarea

tuturor principiilor de infiinlare, organizare ;i funclionare a serviciilor publice de

alimentare cu ape ;ide canalizare'ePurare' resPectiv:

a. principiulsecuriteliserviciului;

b. principiultarifiriiechitabile;

c, principiul rentabilitdlii' calitilii 9i eficienlei serviciului;

d.principiutsolidaritiliiutilizatorilorreflectatinstrategiatarifari;

e.principiultransparenleiliresponsabilitiliipublice,incluz6ndconsultareacu
patronatele,sindicatele,utilizatorii;icuasocialiilereprezentativeale
acestoral

t,principiulcontinuitSliidinpunctdevederecantitativ;icalitativ;

g. principiuladaptabilitiliilacerin[eleutilizatorilor;

h.principiulaccesibilitSliiegaleautilizatorilorlaserviciulpublicpebaze
contractuale i

i.principiulrespectSriireglementSrilorspecificedindomeniulgospodiririi
apelor, protectiei mediului ;i sinitilii populaliei'

oB.s.6. Cregterea progresivi a nivelului de acoperire al serviciului, concomitent cu

omogenizareaprestSriiserviciilordeapilanivelulintregiiariideservite.

Conformcontractuluidedelegare,AutoritateadelegantiARSACls5ioperatorul
Regional APAVITAL S.A. au convenit asupra obiectivului esen{ial de creltere

progresivSaarieideacoperireaserviciilorpublicedealimentarecuapiSide
canalizarep6n6laatingerealimitelorintre$iiAriiaConcesiunii.

Principalii indicatori de performanld utilizali pentru monitorizarea obiectivului

strategic;iasuma\i de operatorul regional conform contractului de delegare, sunt:

a. Lungimea de relea deserviti pe angoiat;

b. AcoPerireacontorizdrii'

oB.s.T.lmplementareapoliticilordemanagementdemediu,inclusivprinaplicarea
permanentl a principiului 

"poluatorul 
plite;tert'
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""""ot"tor asumate de Autoritatea

iJ*J*' i-',i." in cadrur co,,,.".i?J;':fIi"}l:I#.'i$,l:;:i;;

" operatorul este obligat s5 respecte legislalia aplicabilS privind protecfiasituriror ;i a mediurui, respectiv s5 adopte misurire necesare in vederearestaurdrii 5i reabilitirii siturilor gi a terenuriror, acolo unde rucririre 5iechipamentere pe care re utirizeazd au un impact asupra mediului.I Operatorul este obligat s5 menfinS gradul polu5rii de orice naturi la un nivelminim care poate fi atins 
.in 

,od ,"ronubir, induorubi cea legat, dedepunerile de ndmolSi emisiile de gaze. in orice caz, aceastd poruare trebuie

,TrllI:l":e 
in^limitele fixate de registafia apticabiti sau, in ripr, ,.urto,rmandirite Organizafiei Mondiale a S;mi;1ii (oMS).r rn cazur in care echipamente sau rucr5ri ,rn, o,r,rrre sau scoase dinfuncliune, operatorur va rua misurire necesare pentru reducerea giremedierea impactului potenlial ce rezulti din acestea asupra siturilor sauterenuriror, conform normeror regare gi regrementare apricabile.

oB's'8' intrelinerea continui 5i eficienti a infrastructurii sistemutuide atimentare cu apdpotabiri, a sistemutui de corectare a aperor reziduare gi a sistemurui de epurare.conform contracturui de deregare, Autoritatea deregantd ARSACTs ;i operatorurRegional APAVITAL S.A. au convenit asupra obiectivuluicaritrlii tehnice siintrefinerea in bund stare a echipament;ilT:ff,,;::lllJr;translatat in obligatia operatorului Regionar de a efectua intretinerea, reparafiire

;:ffi :fl[il""1J::i::,H,1'""' qi'"p,,,1iit"1apitare ce se impun ra

principalul instrument de monito .

re gr e m e nta t c o nf o rm c o n tra c t ur u i, :':I:qr'r",1l#ll:, J;ff ilffi : :::!;:fixe' documentatS de operator pentru totalitatea activelor concesiunii, in detaliupentru fiecare mijroc fix, prin intermediur Registru lui Mijloaceto..,;", ;"':#::o informaliile descriptive 
9i tehnice necesare identificdriifiecirui mijloc fix;n detarii fizice ;i tehnice despre toate echipamentere de ap, 5i canarizareinstarate, incrusiv structuri, construcfii, echipamente mecanice 5i electrice,precum 5i detalii privind lungimile, diametrele 5i materialele din care suntrealizate refelele de transport, alimentare, distribufie a apei sau de colectarea apei uzate, incrusiv fabricatia, capacitatea 0r","*r, ,, data instaririi;' informatii contabile privind fiecare Bun de Retur, mai ales amortizdrire,provizioanele 5i cheltuierire pentru LucrSrire de consoridare (Reabiritare),

;:X:rAi:.inlocuire, 
Lucrdrile planificate ae intreiinere qi Lucririle de

Pctg. 50/246
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oB.5.g. continuarea proiectelor de retehnol ogizare' reabilitare 5i reconfigurare a unor

obiective de infrastructurS, care vor conduce la cre;terea eficienfei' ?n condilii de

siguranti privind sin;tatea poPulatiei li protectia mediului'

RealizareaobiectivuluistrategicpresuPune,PedeoParte,indeplinireaobiectivelor

PrevizuteincadrulProgrameloranualedeinvestiliiceurmeazSsSfieaprobatede
Autoritatea deleganta la nivelul orizontului strategic 2023-2028'iar pe de altS parte'

imbunitdlireapermanentSasistemuluidemanagementdeproiect,cuscopul
respectSriicurigurozitateagraficelordeexeculie;iabugeteloralocateproiectelor
o" ae r"tur,notJgir.ru, reabilitare 5i reconfigurare a obiectivelor de infrastructurS'

Evaluarea $raduluideindeplinire a obiectivuluistrategic se realizeazi periodic prin

intermediul indicatorilor Nivelul pierderilor de opdin totol apd intrati in sistem ;i

Nivelut de contorizdre (pentru fiecare orie de operore), conform secliunii Dispozilii

specialedin contractul de delegare'

oB.s.ro. Atragerea de resurse financiare nerambursabile in scopul continuirii proceselor

investi}ionaledemodernizare;iextindereainfrastructurilordeapigide
canatizare la nivelul ariei delegirii'

$ilanivelulperioadei2o2).2o2S,Autoritateadelegantiimpreunicuoperatorul
regionalAPAVITALS.A.i;ipropunsdcontinuevalorificareaoportunitSlilor
existenteincadruldiferitelorprogramecufinanlarenerambursabili,cumarfi
PolM,PoDDsauPoclDlF,asigurAndastfeldiversificareasurselordefinanlare
externS in vederea acceler;ri proiectelor de retehnollsilale, reabilitare 5i

reconfigurareaobiectivedeinfrastructurilanivelularieidelegSrii.

in conformitate cu statutul ARsACls, conform mandatului primit de la Asocia!i, obiectivele

strategice sus-menlionate vor fi urmirite, monitorizate 9i raportate periodic prin prisma gradului

de indeplinire a acestora, a mdsurilor concrete adoptate in direclia indeplinirii acestora ;i a

elementelor definitorii care au influenlat indeplinirea acestora'

2.3 OPliuni strategice

strategia de dezvoltare a serviciilor publice de alimentare cu apd ;i de canalizare la nivelul

ariei delegdrii, pentru perioada 2023.2028' include to opliuni strategice, aliniate la misiunea,

viziunea ;i obiectivele fundamentale sus-menlionate ;i integrate cu prevederile statutului

ARSACIS.

oP,s,l.Aliniereastrategieidedezvoltareaserviciilorpubticedealimentarecuapigide
canalizarelastrategiite;ipoliticilestabilitelaniveleuroPean,nalionalsau
regional'

Prinirnplementareaop\iuniistrategiceseurmSre;teasigurareauneidezvoltiri
sustenabile a serviciilor pubtice de alimentare cu apa 9i de canalizare, de o manierS

integratoare, aliniati la prioritalile de dezvoltare aplicabile la nivelul ariei deleg5rii'

F;s SiirAa
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r continuarea procesu,rui d-e imbunStSfire permanent5 a reratiiror custakeholderii, av6nd ta bazi principii oru.r* transparentizarea fluxurilorcomunicationale, accesul direct la informafii, corectitudinea,confiden{ialitatea sau constientizarea si implicarea;r continuarea acliunilor de responsabilitate socialS 0rientate cdtreconsumatori, cStre resursere umane sau c5tre mediur fnconjurStor;, alinierea documentelor programatice elaborate la nivelul autoritdtiidelegante sau al operatorului regional l, potiti.ilu UE ?n domeniul calitS{iiapei, poriticire UE in domeniur coLctSrii 5i'"prrerii apelor uzate, poritica ?ndomeniutdezvortSrii durabire, pactut ,"rd" urropean, pranulde acliune arUE privind reducerea la o a nntrririi -,-*_:
biodiversitate 2o3o; 

o a polu5rii ;i strategia europeani pentru

' asimilarea principiilor, opfiunilor strategice ;i a actiunilor prioritareprevizute in documentele programati.u utloorrtu de cuvernul Rominieiindomeniile accssibilitSfii, calitSlii gi suportabilitagi r"rri.iiror de alimentarecu api ;i de canalizare; '-- 
'..

' adaptarea direcliilor de acfiune prioritare stabilite ra niverur ceror ro op{iunistrategice la particularitStile Regiunii de dezvortare Nord-Est sub aspectereeconomic, tehnologic ;isocial, dar gi a op$unillor strategice de dezvoltareasumate prin documente ororrramriiro'^^-._..
niverur RNE sau .r1,a.1.io, :;:i:il# ifffi";;:ioada 

zou3'zoz8 ra

oP's'2' continuarea procesului de extindere a ariei de acoperire a seryiciiror dearirrrentare cu apd gi a serviciiror de canarizare.
Din perspectiva acestei op{iuni strategice, se va acorda o atenlie deosebitdurmStoarelor direclii de acliune prioritare cerevin in responsauititatea ARSACIs si aoperatorului regional ApAVITAL S.A.:

l;J.:,.',r#:i,":::::^-:li::, .strategice, 
se va acorda o atenfie deosebitdurmitoa reto r di r ec{ii d e o cli u n e p r i or itarJ ce, e;; ;re; ;;;,,lj;ff #?:::'it:operatorului regional ApAVTTAL s.A.: 

" --rv' ')aw,tLc'L

prioritizarea proiectelor de investi{ii cu finantare externd sau din surseproprii, care au drept obiectiv extinderea ariei de de acoperire a serviciilorde alimentare cu api si a serviciilor de canalizarel
eficientizarea procesurui de preruare a noiror sisteme de alimentare cu ap5;i de canarizare prin imbun.tSfirea permanenti a proceduriroroperafionale;

reducerea pierderiror pe reteaua de distribulie administrat5 ra niverregionar' prin imprementarea programurui 
de reducere a pierderiror;

compatibirizarea timpiror de interventii ra avarii ;i a niveruriror de serviciiinplan regional, cu cele utilizate la nivelul Municipiului tagi;
reducerea costuriror de distribu(ie in pran regionar prin eficientizareaproceselor specifice;

r'oes. *tiiiti
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Asr;r iatia t\t git:rt,li z



:itat€[ii; de ijtz"',;,ilat t a :rl"itii;ot 1:r'l'lire ri':

alirr'c ilai e (u zri): !i rle i at r;liz;t r': la r''i" t !i':l ;' iil i

tieie gir ii, P(nilu PeIicl;'cia 2l?i'2'r)f;

ARSACrts
Ast,<ia1ia tieP.it,naiii a

5e rviciilrrr dc APi Canallali
tt
ll

n

dezvoltarea permanent; a nivelului de competen!5 al personalului

operationallanivelregionalinclusivPrinimPlementareaprogramuluide
backuP de Personal;

rasigurareacontinuitiliialimentiriicuapilanivelregional;

r intensificarea activitilii de promovare, ?n plan rural, a beneficiilor bran;iriil

racord;riila sistemul public de atimentare cu apa ;i de canalizare;

r urmerirea cu strictele a indicatorilor de performant; raportali la aria de

acoperireaserviciilorconformprevederilorcontractuluidedelegare,

'**').'*'7;*\ni":::::::;,arvitdPeonsoidti

, cooperarea cu autoritilile publice locale in vederea identific;rii de solulii

Pentrubrangarea/racordareaconsumatorilorlasistemulpublicde
alimentare cu aPE ;ide canalizare'

oP.s.3. Accelerarea investitiilor in infrastructura serviciului' in scopul retehnologizirii'

reabilitirii ii reconfiguririi obiectivetor t:1". :"iP.'n 
sistemul public de

alimentare cu api ;i de canalizare la nivelul arie!delegtrrii'

Dinperspectivaacesteiopliunistrategice,sevaacordaoatenliedeosebiti
urmitoarelo r direclii de ocliune priiorit:orece revin ln responsabilitatea ARSACIS 5i a

operatorului regional APAVITAL S'A':

,fundamentareaSiurmSrireaiudicioasiaimplementiriiProgrameloranuale
deinvestiliielaboratedeoperatorutregionalAPAVITALS.A.Siaprobatede

autoritatea delegantd;

rr€spectareacustricteleatermenelordeelaborareSiaprobareaplanurilor
de investilii inclus in bugetele previzionale anuale;

IasigurarearealizSriibugetuluiminimallucririlordeinlocuire,conform
prevederilor contractului de delegare;

. diversificarea continui a surselor de finanlare externi, preponderent prin

identificarea de noi surse de finanlare nerambursabilS a proiectelor de

investilii;

,acliunispecificeorientatespreimbunStSlireapermanentaaindicatorilor
demanagementdeproiect,inprincipalaindiceluimediudeprogres
f inanciar al investiliilor;

-oPtimizareaprocesuluideprioritizareaproceselordeinvestiliirealizatela
nivelul ariei delegirii;

:controlulpermanent;irigurosaSupradocumentirii;imoduluideefectuare
a cheltuielilor de investilii'

op.S.4. Fundamentarea tarifelor practicate pentru serviciile de api 1i de canalizare, avind

labazSprincipiulsuPortabilitiliigicelalacopeririituturorcosturilor.

*-- 
[nSnCrs.-:ol-s
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Din perspectiva acestei optiuni strategice, se va acorda o atentie deosebiti

il:lllffi I',!;:::,;:fli;;o:;':,*';*;";;';oonsabirita,eaARSAC,s;ia
o perfecfionarea 

continuS a procesurui de funda
cont de criterii economice privind asigurarea ,#:[ffi,.ilTrlllj;l'ilJl
necesarul de resurse fir
p e ntru cof ina nta re a ;iirff i:"#" ffilT,i,,ff :,:.,i1; jl, 

i"1,. Jlimitele de suportabilitate ale poputafiei; 
,.-,

r respectarea cu strictele a conlinutului documentafiei de ajustare a tarifelorconform regisra{iei in vigoare ;i a metodorogi"i au carcur stabiritS princontractul de delegare;

' aplicarea tuturor prevederilor contractului de delegare privind elaborarea
$i prezentarea de cStre operatorul regional, in fata.autoritSlii delegante, aRaporturui anuar actuatizat. privind 

-or"1rr,r" 
ii tarirete pentru fiecareexercifiu financiar din orizontur strategic iozl_ziza;- 

'" -'r r, '|!' u 
'ircL

r respectarea carendarurui de eraborare, actuarizare gi aprobare a pranuruifinanciar pe 3 ani, ?n corerare cu poritica tarifarS ;i cu strategia grobarS dedezvoltare a Operatorului regional npnVffaiS.n.;
' asigurarea stabilitSfii politicii tarifare la nivelul orizontului de previziune alstrates-i1l cler{; at6t gradurde suportabiritate ra niverur popurafiei, c6t 5icu nevoia asiguririi echilibrului financiar at organizaliei.

OP.S.S. Accesarea de ..

accereririi*[H:#[tillff 
;:,::,:.1':tndurinerambursabire,invederea

Din perspectiva acestei opliuni strategice, se va acorda o atenlie deosebitSurmitoarero r direcrii de ocriune priorit;:;";; - ,."#lr.oiritatea ARSAcrs si aoperatorului regio nal ApAVITAL S.A.:

susfinerea continu,rii procesurui de accesarea a fonduriror structurare ;i decoeziune' in condi{iile ?n care ronJrrit" europene nerambursabileconstituie principala sursi de finanlare a investitiilor in infrastructurd cepermite mentinerea rentabilitdlii la un nivelrezonabil;
urmirirea cu stricte{e a indicatoriror de men{inere a echiribrurui financiarprevizufi in contractul de delegare, drept premisi a sustenabilit,tiiproiectelor actuale
nerambursabit", respe.tlt. 

poten{iale finanfate din surse externe

- Rata profitutui brutinainte de amortizare Si redevenfd;- Lichiditateacurentdl

- Viteza de rotalie a debitetor ctienli,
mentinerea credibilitdfii, sorvabiriti!ii ;i richiditi!ii financiare a operatoruruiregionar, facirit6nd astfer accesur' ra surse externe de finanfarenerambursabird, cum ar fi cere arocate prin programur operational

v
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ARSACtS
/j,s0(i;1 ia ?.eg,ionzli a

Serviriilor de APi (-arral lali L]

lnfrastructuri Mare (POl M);

EmenlinereaacreditiriioPeratoruluiregionalpentrutoatestandardele
existente,Prinpromovareacusuccesatuturorauditurilorexternederulate
deorganiza{iiledecertificare,PremissaasigurSriicondiliilordeeligibilitate
necesareinvedereaaccesiriidefonduriexternenerambursabilepentru
investilii;

, optimizarea bugetului de venituri 9i cheltuieli al operatorului regional' Tn

vederea asiguiarii cofinanlSrilor necesare pentru implernentarea

proiectelor de investi{ii cu finan[are externil

r constituirea surselor necesare rambursirii ratelor de capital, pl5lii

dobSnzilor,comisioanelorSialtorcosturiaferenteimprumuturilor
contractateinvedereaasiguririicofinan[Srilornecesarepentru
implementarea proiectelor finanlate din surse nerambursabile;

.imPlementareaprocedurilordemanagementalriscurilorincadrul
procedurilordeimplementareaproiectelorcufinanlareexterni,in
contextulevolulieiunorfactoriexterninecontrolabili(socio-economici,
legislativi, Politici etc')'

oP.s.6. Accelerarea proiectelor de gestionare a pierderilor de api la nivelulrelelei publice

concesionati de membrii ARSACIS'
'da o atentie deosebiti

Din perspectiva acestei op{iuni strategice' se va acor

urm5toarelordirec|iideac|iuneprioritarecerevininresponsabilitateaARSACiS;ia

operatorului regional APAVITAL 5'A':

:rurmirireacustricteleaimplementSriiProgramuluidereducerea
Pierderilor;

rinlocuireacontoarelorsupradimensionatedinpunctdevedereal
diametrului acestora ., .onio.ru dimensionate la nivelul volumelor de ap;

tranzitate;

Icre;tereagraduluidebransare/racordareaconsumatorilordinmediulrural
lareleleledealimentarecuapdgidecanalizareprincooperareacu
artoritSlile publice locale in vederea identificSrii de solutiiin acest sens, dar

;iprinacliunidepromovaredesfd;urateinplanlocalinvedereaincuraidrii
racordirii la relelele de alimentare cu api existente;

'reducereapierderilordinsistemelenoidatorateconsumuluilimitat5i
neconectirii la retelele de canalizarel

.imbunit5lireasistemuluidemonitorizareareteleidedistribulie;

.modelareahidrauliciasistemelordealimentarecuapiSicanalizarel

ICre;tereagraduluidecon;tientizare;iimplicareapopulalieiincombaterea
consumurilor frauduloase;

,reducereanumSruluideavarii,concomitentcucre;tereaperrnanentda
operativititii in rezolvarea avariilorl

- --_ AilsAai5;"r-or5
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6 monitorizarea cheltuielilor cu apa cumpiratd si diminuarea pierderilortehnologice din sistemele de apd neperformante.

oP's'7' Accelerarea transform;rii digitale a serviciilor publice de alimentare cu api gi decanalizare la nivelul ariei delegirii.
Din perspectiva acestei opfiuni strategice, se va acorda o atenfie deosebitdurmdtoarelor direc{ii de ocliune prioritare cerevin in responsabilitatea ARSA.ls siaoperatorului regional ApAVITAL s.A.: 

!s ^r,J^r , _,

' imbunitSlirea permanenti a accesibilitrlii datelor privind serviciilefurnizate; ,.-

integrarea a;teptirilor stakeholderilor in fundamentarea obiectivelor siopliuniror strategice in domeniur digitatizirii; 
vv'|lL,v( i

' adoptarea uneistrategii distincte pentru digitalizare, aliniati la obiectivelefundamentale ;i opfiunile strategice formulate in strategia de dezvoltare aserviciilor publice de alimentare cu api ;i de canalizare la nivelul arieideleg5rii, pentru perioada zoz3_zozg;

' consqlidarea capacitSlii de atragere de fonduri nerambursabile in vedereafinantirii proiectelor de digitalizare ta niveL regional, in scopul crerteriigradutui de interconectare a platformelor informatice la nivelul arieidelegdrii;

r remoderarea ;i automatizarea principareror proceseror opera{ionare ;ifluxurilor de lucru, in principal la nivelul activitifilor comerciale ;i celor deproduc{ie;

r ' cresterea nivelului de securitate informaticr in procesul de colectare,analizi ;i prelucrare a datelor sistemului pubric de alimentare cu api gi decanalizare' constand in perfecfionarea continui a sistemului de obiective ;imSsuri privind imbunStSfirea capacitSlii de gestionare a riscuriror si deasigurare a integritilii, securitdlii ;i rezirienlei irn"r.r".ir, il;;; 
r'

! participarea activ5 a stakeholderilor definifi in cadrul prezentei strategii laimplementarea strategiei privind piala unic5 digitalS, structuratS pe piloniiaccesibilitate, mediu ;i economie, urmErind mJx.
dezvortare a economieidigitale; 'lmlzarea potenfialului de

. imbunitifirea continu5 a

riindavutein,"au,"inr;,"il?ff f :::" jrlil:r::'":,,',1llJlX?l;
componentei c7 a pNRR, respectiv: instrumente 5i echipamente digitare,consoridarea competenteror digitare, incrusiv competenfe regate detehnologiile cloud qitehnologii specifice industriei 4.0;

" impricarea actoriror rerevanti in domeniur rr&c ra nivel regionar indezvoltarea unor proiecte de digitalizare comune care si accelerezeimplementarea strategiei de digitalizare.

oP's'B' Eficientizarea managementutui strategic at serviciilor publice de alimentare cu

ARSACIS, 2023
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