
Total
I II III IV An

0 1 2 3 4 5 6

1

a) Numarul de solicitari de imbunatatire a parametrilor de calitate ai activitatii prestate,
rezolvate, raportate la numarul total de cereri de imbunatatire a activitatii, pe categorii de
activitati

100% 100% 100% 100% 100%

b) Procent populatie conectata la serviciile de colectare din unitatile administrativ-teritoriale
membre ale ADI ECOO 2009

100% 100% 100% 100% 100%

c) Asigurarea serviciilor de colectare separata in unitatile administrativ-teritoriale membre ale
ADI ECOO 2009

100% 100% 100% 100% 100%

a) Numărul de recipiente de precolectare distribuite, pe tipuri si dimensiuni, ca urmare a
solicitărilor, raportat la numărul total de solicitări

90% 95% 100% 100% 100%

b) Numărul anual de sesizări din partea agenţilor de protecţia mediului raportat la numarul total
de sesizari din partea autoritatilor centrale si locale

0% 0% 0% 0% 0%

c) Numărul anual de sesizări din partea agenţilor de sănătate publică raportat la numarul total
de sesizari din partea autoritatilor centrale si locale

0% 0% 0% 0% 0%

d) Numărul de reclamaţii rezolvate privind cantitatile de servicii prestate, raportat la totalul
reclamatiilor privind cantitatile de servcii prestate, pe tipuri de activitati si categorii de utilizatori

100% 100% 100% 100% 100%

e) Procentul de solicitari de la lit. d) care au fost rezolvate in mai putin de 5 zile lucratoare 80% 80% 80% 80% 80%
f) Cantitatea de deseuri colectata separat raportata la cantitatea totala de deseuri municipale
colectate

20% 20% 20% 20% 20%

g) Cantitatea totala de deseuri sortate si valorificate raportata la cantitatea totala de deseuri
municipale colectate

12% 12% 12% 12% 12%

h) Penalitatile contractuale totale aplicate de ADI ECOO 2009 raportat la valoarea prestatiei, pe
activitati

0% 0% 0% 0% 0%

i) Cantitatea de deseuri colectata din locurile neamenajate raportata la cantitatea totala de
deseuri municipale colectate

10% 7% 4% 2% 5%

1.1. Contractarea serviciilor de salubrizare

1.2. Măsurarea şi gestiunea cantităţii serviciilor prestate

ANEXA 1.1 INDICATORI DE PERFORMANTA PENTRU SERVICIUL PUBLIC DE SALUBRIZARE MENAJERĂ IN UNITATILE ADMINISTRATIV-
TERITORIALE MEMBRE ALE ADI ECONEAMȚ

Nr. 
crt.

INDICATORI DE PERFORMANŢĂ
Trimestrul

Indicatori generali
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j) Numărul de reclamaţii rezolvate privind calitatea activitatii prestate, raportat la numarul total
de reclamatii privind calitatea activitatii prestate, pe tipuri de activitati si categorii de utilizatori

100% 100% 100% 100% 100%

k) Procentul de solicitari de la litera j) rezolvate in mai putin de 2 zile calendaristice 80% 80% 80% 80% 80%
l) Valoarea rezultata din valorificarea deseurilor reciclabile raportata la valoarea totala aferenta
activitatii de colectare a deseurilor (total facturat)

2,3% 2,5% 2,6% 2,6% 2,6%

a) Numărul de sesizari scrise raportat la numarul total de utilizatori, pe activitati si categorii de
utilizatori

1% 1% 1% 1% 1%

b) Procentul din totalul de la lit. a) la care s-a raspuns intr-un termen mai mic de 30 de zile
calendaristice

100% 100% 100% 100% 100%

c) Procentul din totalul de la lit. a) la care s-a dovedit intemeiat 10% 10% 10% 10% 10%
2

a)  Numărul de sesizări scrise privind nerespectarea de către operator a obligaţiilor din licenţă; 0 0 0 0 0
b) numărul de încălcări ale obligaţiilor operatorului rezultate din analizele şi controalele
organismelor abilitate

0 0 0 0 0

a) Numărul de utilizatori care au primit despăgubiri datorate culpei operatorului sau dacă s-au
îmbolnăvit din cauza nerespectării condiţiilor de prestare a activitatii

0 0 0 0 0

b) Valoarea despagubirilor acordate de operator pentru situatiile de la lit. a) raportata la
valoarea totala facturata aferenta activitatii

0% 0% 0% 0% 0%

c) Numarul de neconformitati constatate de ADI ECOO 2009 0 0 0 0 0

Raspunsuri la solicitarile scrise ale utilizatorilor

Indicatori garantaţi

2.2. Indicatori a căror nerespectare atrage penalităţi conform contractului de delegare

1.3.

2.1. Indicatori garantaţi prin licenţa de prestare a serviciului de salubrizare
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INDICATORI CU PENALITATI

Nr. 
Crt.

Titlu Descriere/unitate de masurare
Valori propuse/ 

interval de valori
1

ANEXA 1 - A - INDICATORI DE PERFORMANTA PENTRU SERVICIUL DE SALUBRIZARE 

Indicatori tehnici

70%

Colectarea 
separata a 
deseurilor 

municipale pe 2 
fractii, reziduale si 
reciclabile prevazut 
la art. 17 alin. (5) lit. 

a) din OUG nr. 
92/2021

Cantitatea de deşeuri de hârtie, metal, plastic şi sticlă din deşeurile 
municipale, colectate separat, ca procentaj din cantitatea totală generata de 

deşeuri de hârtie, metal, plastic şi sticlă din deşeurile municipale.     
Cantitatea de deşeuri de hârtie, metal, plastic şi sticlă din deşeurile 

municipale colectate separat reprezintă cantitatea acceptată într-un an 
calendaristic de către staţia/staţiile de sortare.        

Cantitatea totală generată de deşeuri de hârtie, metal, plastic şi sticlă din 
deşeurile municipale se calculează pe baza determinărilor de compoziţie 

realizate de către operatorul de salubrizare. 
În lipsa determinărilor de compoziţie a deşeurilor municipale, cantitatea de 

deşeuri de hârtie, metal, plastic şi sticlă din deşeurile municipale se 
consideră a fi 33%.

 la nivelul unitatilor administrativ-teritoriale membre ale ADI ECOO 2009

ACTIVITATEA DE COLECTARE SI TRANSPORT A DESEURILOR MUNICIPALE IN IN UNITATILE ADMINISTRATIV-
TERITORIALE MEMBRE ALE ADI ECONEAMȚ



INDICATORI FARA PENALITATI

Nr. 
Crt.

Titlu Descriere/unitate de masurare
Valori propuse/ 

interval de valori
Comentarii

1

1,1

Eficienta in cresterea 
parametrilor de calitate 
revazuti de Contractelor 
cu Utilizatorii 

Numarul de contracte cu Utilizatori modificate in mai putin de 10 zile 
calendaristice de la primirea solicitarii din partea Utilizatorului, in raport cu 
numarul de solicitari de modificare a clauzelor contractuale (%)

minim 95%

In conformitate cu cerinta 
formulata in Regulamentul 
Serviciului de Salubrizare 
(Anexa 1)

2

2,1 Rata de conectare la 
serviciul de salubrizare

Populatia deservita de serviciu de colectare deseuri ca procent din 
populatia totala din unitatile administrativ-teritoriale membre ale ADI 
ECONEAMT

100% Datele sunt folosite in 
scopuri de monitorizare

2,2
Deseuri voluminoase 
colectate separat 

Cantitatea de deseuri voluminoase colectate separat/locuitor si an ca 
procent din indicatorul stabilit in planurile corespunzatoare de gestionare 
a deseurilor (%)

75 – 100 %
Datele sunt folosite in 
scopuri de monitorizare

2,3

Deseuri voluminoase 
colectate separat trimise 
la tratare/valorificare/ 
depozitare

Cantitatea de deseuri voluminoase colectate separat trimisa la 
tratare/valorificare/depozitare ca procent din cantitatea totala colectata de 
deseuri voluminoase colectate in unitatile administrativ-teritoriale membre 
ale ADI ECONEAMT (%)

minim 90%
Datele sunt folosite in 
scopuri de monitorizare

ANEXA 1 - B - INDICATORI DE PERFORMANTA PENTRU SERVICIUL DE SALUBRIZARE MENAJERĂ, ACTIVITATEA DE COLECTARE SI 
TRANSPORT A DEŞEURILOR , IN UNITATILE ADMINISTRATIV-TERITORIALE MEMBRE ALE ADI ECONEAMT

Indicatori de performanta

Indicatori tehnici



INDICATORI OPERATIONALI

Nr. 
Crt.

Titlu Descriere/unitate de masurare
Valori propuse/ 

interval de 
valori

1

1,1

Eficienta in sortare pentru 
deseurile municipale fractia 
uscata pentru punctul de 
sortare

Cantitatea totala de deseuri valorificate 
ca procent din cantitatea totala de 
deseuri municipale fractia uscata 
acceptata la punctul de sortare (%)

minim 75%

ANEXA 1 - C - INDICATORI DE PERFORMANTA PENTRU SERVICIUL DE SALUBRIZARE - 
ACTIVITATEA DE SORTARE SI TRANSPORT A DEŞEURILOR,  IN UNITATILE 

ADMINISTRATIV-TERITORIALE MEMBRE ALE ADI ECONEAMT

Indicatori de performanta



INDICATORI OPERATIONALI

Nr. 
Crt.

Titlu Descriere/unitate de masurare
Valori propuse/ 

interval de 
valori

1

Eficienta in TMB 
valorificare

Cantitatea totala de deseuri valorificate ca 
procent din cantitatea totala de deseuri 
municipale intrata in instalatia TMB (%)

minim 3%

1,1 Eficienta in TMB eliminare

Cantitatea totala de deseuri reziduale care 
se elimina prin depozitare ca procent din 
cantitatea totala de deseuri municipale 
acceptata la instalatia TMB (%)

maxim 65%

ANEXA 1 - D - INDICATORI DE PERFORMANTA PENTRU SERVICIUL DE SALUBRIZARE - 
ACTIVITATEA DE TRATARE MECANO-BIOLOGICA A DEŞEURILOR,  IN UNITATILE 

ADMINISTRATIV-TERITORIALE MEMBRE ALE ADI ECONEAMT

Indicatori de performanta



INDICATORI CU PENALITATI

Nr. 
Crt.

Titlu Descriere/unitate de masurare
Valori propuse/ 

interval de valori

minim 70% 

ANEXA 1 - E - INDICATORI DE PERFORMANTA PENTRU SERVICIUL DE SALUBRIZARE 

1

Colectarea 
deseurilor din 
constructii si 

demolari

Cantitatea de deseuri  din constructii si demolari reciclata ca 
procent din cantitatea totala de deseuri din constructii si demolari 

colectate la nivelul unitatilor administrativ-teritoriale membre ale ADI 
ECONEAMT (%)

ACTIVITATEA DE COLECTARE SI TRANSPORT A DESEURILOR DIN CONSTRUCTII SI DEMOLARI IN 
UNITATILE ADMINISTRATIV-TERITORIALE MEMBRE ALE ADI ECONEAMT



Nr. 
Crt.

Descriere Prevedere legala Contravenient Cuantum (lei)

1
prestarea de către operator a uneia dintre activităţile reglementate de prezenta lege fără aprobarea 
autorităţilor administraţiei publice locale prin hotărârea de dare în administrare, respectiv hotărârea de 
atribuire a contractului de delegare a gestiunii;

Legea nr. 101/2006 
Art. 30, alin (1)

Operatori 30.000 - 50.000 

2

atribuirea de către ADI ECONEAMT a contractelor de delegare a gestiunii pentru activităţile de 
salubrizare a localităţilor prevăzute la art. 2 alin. (3) din Legea nr. 101/2006, republicata cu modificarile 
si completarile ulterioare, fără respectarea procedurilor legale în vigoare specifice fiecărui tip de 
contract;

Legea nr. 101/2006 
Art. 62, alin (1) lit. b)

Autoritati 30.000 - 50.000 

3 nesolicitarea de către operatori a acordării licenţei, în termen de 90 de zile de la data aprobării 
hotărârii de dare în administrare sau, după caz, de la data semnării contractului de delegare a gestiunii

Legea nr. 51/2006 Art. 
47, alin (4)

Operatori 30.000 - 50.000 

4
nerespectarea strategiei locale cu privire la dezvoltarea şi funcţionarea pe termen mediu şi lung a 
serviciului de salubrizare, aprobată de autoritatea publica locala;

Legea nr. 101/2006 
Art. 62, alin (1) lit. d)

Operatori 30.000 - 50.000 

5

nerespectarea prevederilor art. 5 alin. (1) "Autorităţile administraţiei publice locale elaborează, aprobă 
şi controlează aplicarea strategiilor locale cu privire la dezvoltarea şi funcţionarea pe termen mediu şi 
lung a serviciului de salubrizare, ţinând seama de prevederile legislaţiei în vigoare, de documentaţiile 
de urbanism, amenajarea teritoriului şi protecţia mediului, precum şi de programele de dezvoltare 
economico-socială a unităţilor administrativ-teritoriale"

Legea nr. 101/2006 
Art. 62, alin (1) lit. e)

Autoritati 30.000 - 50.000 

6
neurmărirea de către primar a întocmirii proiectului de regulament şi a caietului de sarcini propriu al 
serviciului

Legea nr. 101/2006 
Art. 62, alin (2)

Primar 10.000 - 30.000 

7
fapta de aprindere şi/sau ardere a deşeurilor din recipientele de precolectare/colectare sau de ardere 
a deşeurilor vegetale rezultate de la operaţiunile de curăţare a spaţiilor verzi, arbuştilor, arborilor etc

Legea nr. 101/2006 
Art. 62, alin (4)

Utilizator 1.500 - 3.000 

8

incalcarea dispozitiilor art. 33 alin. (6) lit. d) din Legea nr. 101/2006 "Membrii comunităţilor locale, 
persoane fizice sau juridice, au, în calitatea lor de utilizatori direcţi sau indirecţi ai serviciului de 
salubrizare, următoarele obligaţii: să asigure colectarea separată a deşeurilor pe care le-au generat în 
propria gospodărie sau ca urmare a activităţilor lucrative pe care le desfăşoară, în recipientele distinct 
inscripţionate, individuale sau amplasate în punctele de colectare şi, după caz, la centrele de colectare 
prin aport voluntar a deşeurilor;

Legea nr. 101/2006 
Art. 62, alin (6)

Utilizator 100 - 300 

9
Furnizarea/Prestarea serviciilor de utilitati publice fara licenta atrage raspunderea administrativa sau 
contraventionala, dupa caz, a celor vinovati si constituie motiv de revocare a hotarârii de atribuire, 
precum si de reziliere a contractului de delegare a gestiunii, dupa caz

Legea nr. 51/2006 Art. 
33, alin (5)

Operator 30.000-50.000

10
modificarea neautorizata de catre utilizatori a instalatiilor, utilajelor, echipamentelor si a dotarilor 
aferente sistemelor de salubrizare a locallitatilor

Legea nr. 51/2006 Art. 
47, alin (1)

Utilizator 500 - 1.000 

11 sistarea nejustificata a serviciului 
Legea nr. 51/2006 Art. 

47, alin (2)
Operator 5.000 - 10.000 

ANEXA 2 - LISTA CONTRAVENTII IN UNITATILE ADMINISTRATIV-TERITORIALE MEMBRE ALE ADI ECONEAMT



12
încalcarea de catre operatori a prevederilor reglementarilor tehnice si/sau comerciale, inclusiv a 
reglementarilor-cadru ale serviciilor de salubrizare a localitatilor stabilite de autoritatile de reglementare 
competente, precum si nerespectarea conditiilor asociate licentelor

Legea nr. 51/2006 Art. 
47, alin (3)

Operator 10.000 - 50.000 

13
refuzul operatorilor de a pune la dispozitia autoritatilor de reglementare competente datele si/sau 
informatiile solicitate ori furnizarea incorecta si incompleta de date si/sau informatii necesare 
desfasurarii activitatii acestora

Legea nr. 51/2006 Art. 
47, alin (3)

Operator 10.000 - 50.000 

14
furnizarea/prestarea serviciilor de utilitati publice în afara parametrilor tehnici si/sa calitativi adoptati 
prin contractul de furnizare/prestare ori a celor stabiliti prin normele tehnice si/sau comerciale adoptate 
de autoritatea de reglementare competenta

Legea nr. 51/2006 Art. 
47, alin (3)

Operator 10.000 - 50.000 

15

nerespectarea de catre unitatile administrativ-teritoriale membre ale ADI ECONEAMT a dispozitiilor 
Legi nr. 51/2006, republicata cu modificarile si completarile ulterioare, si a celorlalte reglementari 
specifice serviciilor de salubrizare a localitatilor. Orice îndeplinire sau îndeplinirea necorespunzatoare 
a masurilor dispuse de autoritatile de reglementare competente

Legea nr. 51/2006 Art. 
47, alin (3)

Operator 10.000 - 50.000 

16
refuzul operatorilor de a se supune controlului si de a permite verificarile si inspectiile prevazute prin 
reglementari sau dispuse de autoritatea de reglementare competenta, precum si obstructionarea 
acesteia în îndeplinirea atributiilor sale

Legea nr. 51/2006 Art. 
47, alin (4)

Operator 30.000 - 50.000 

17 neaplicarea masurilor stabilite cu ocazia activitatilor decontrol
Legea nr. 51/2006 Art. 

47, alin (4)
Operator/ 
Autoritati

30.000 - 50.000 

18
furnizarea/prestarea serviciilor de utilitati publice de catre operatorii fara licenta eliberata potrivit 
prevederilor Legi nr. 51/2006, republicata cu modificarile si completarile ulterioare, sau cu licenta a 
carei valabilitate a expirat

Legea nr. 51/2006 Art. 
47, alin (4)

Operator/ 
Autoritati

30.000 - 50.000 

19
furnizarea/prestarea serviciilor de utilitati publice fara contract de delegare a gestiunii, în cazul gestiunii 
delegate

Legea nr. 51/2006 Art. 
47, alin (4)

Operator 30.000 - 50.000 

20
practicarea unor tarife neaprobate sau mai mari decât cele aprobate de ADI ECONEAMT, în baza 
metodologiilor stabilite de autoritatile de reglementare competente

Legea nr. 51/2006 Art. 
47, alin (4)

Operator 30.000 - 50.000 

21
delegarea gestiunii serviciilor de utilitati publice fara respectarea prevederilor Legi nr. 51/2006, 
republicata cu modificarile si completarile ulterioare, a legislatiei specifice fiecarui serviciu si a 
legislatiei privind proceduriile de delegare

Legea nr. 51/2006 Art. 
47, alin (4)

Operator 30.000 - 50.000 

22
aprobarea obiectivelor de investitii publice aferente infrastructurii tehnico-edilitare a serviciilor de 
salubrizare a localitatilor fara respectarea documentatiilor de urbanism, amenajarea teritoriului si de 
protectia mediului, adoptate potrivit legii

Legea nr. 51/2006 Art. 
47, alin (4)

Autoritati 30.000 - 50.000 

23
nerespectarea de catre operatori a normelor privind protectia igienei publice si a sanatatii populatiei, a 
mediului de viata a populatiei si a mediului

Legea nr. 51/2006 Art. 
47, alin (4)

Operator 30.000 - 50.000 

24
Abandonarea sau depozitarea deşeurilor menajere şi stradale, a molozului şi a ambalajelor pe spaţiile 
verzi, căile de comunicaţie, în locurile publice sau în alte locuri decât cele special amenajate

Legea nr. 101/2006 
Art. 30, alin (3)

Operator/ 
Utilizator

500 – 5000

25
Amplasarea recipientelor de precolectare în alte locuri decât cele stabilite sau mutarea lor în locuri 
nepermise

Legea nr. 101/2006 
Art. 30, alin (3)

Operator/ 
Utilizator

500 – 5000

26
Depozitarea deşeurilor pe platformele autorizate în afara recipienţilor şi nemenţinerea curăţeniei pe 
platforme sau în jurul recipienţilor

Legea nr. 101/2006 
Art. 30, alin (3)

Operator/ 
Utilizator

500 – 5000

27
Neasigurarea sau obstrucţionarea căilor de acces a mijloacelor de transport pentru ridicarea 
recipienţilor

Legea nr. 101/2006 
Art. 62, alin (4)

Utilizator 500 – 5000



28
Utilizarea coşurilor de gunoi stradale în alte scopuri decât depozitarea de către pietoni a deşeurilor de 
dimensiuni mici

Legea nr. 101/2006 
Art. 62, alin (4)

Utilizator 500 – 5000

29 Utilizarea dispozitivelor de precolectare in alte scopuri decât cele pentru care au fost destinate
Legea nr. 101/2006 

Art. 62, alin (4)
Operator/ 
Utilizator

500 – 5000

30 Deteriorarea sau distrugerea cu buna ştiinţă a dispozitivelor de precolectare a deşeurilor
Legea nr. 101/2006 

Art. 62, alin (4)
Operator/ 
Utilizator

500 – 5000

31
Neigienizarea după fiecare golire a recipienţilor şi neefectuarea dezinfecţiei lunare la platformele de 
colectare

Legea nr. 101/2006 
Art. 62, alin (4)

Operator 500 – 5000

32
Neefectuarea sau efectuarea necorespunzătoare de către persoanele fizice sau juridice a operaţiilor 
de menţinere a curăţeniei, înlăturare a zăpezii, gheţii sau poleiului, a trotuarelor si rigolelor, (inclusiv a 
grătarelor gurilor pluviale) de pe proprietate aprivata până la limita cu proprietatea publica

Legea nr. 101/2006 
Art. 62, alin (4)

Utilizator 500 – 5000

33 Blocarea gurilor pluviale prin depozitarea de deşeuri, pământ sau moloz
Legea nr. 101/2006 

Art. 62, alin (4)
Utilizator 500 – 5000

34
Depozitarea materialelor de constructii pe domeniul public sau privat al unitatilor administrativ 
teritoriale membre ale ADI ECONEAMT

Legea nr. 101/2006 
Art. 62, alin (4)

Utilizator 500 – 5000

35
Depozitarea in  locuri special amenajate pentru colectarea deseurilor municipale sau pe domeniul 
public sau privat al unitatilor administrativ-teritoriale membre ale ADI ECONEAMT, a unor deseuri sau 
obiecte cu volum mai mare de 2 mc sau cu una din dimensiuni mai mare de 2,5 m

Legea nr. 101/2006 
Art. 62, alin (4)

Utilizator 500 – 5000

36
Organizarea necorespunzatoare a santierelor de constructii prin lipsa imprejmuirii, nementinerea 
curateniei, raspandirea prafului, necuratarea rotilor la mijloacele de transport la iesirea din santier

Legea nr. 101/2006 
Art. 62, alin (4)

Utilizator 1.000 – 5000

37 Utilizarea recipientilor pentru deseurile reciclabile in alte scopuri decat cele pentru care sunt destinate
Legea nr. 101/2006 

Art. 62, alin (4)
Utilizator 500 - 5000

38
Neridicarea cadavrelor de animale de catre firmele specializate la termenele prevazute in contracte si 
neefectuarea dezinsectiei la locurile de unde au fost ridicate cadavrele

Legea nr. 101/2006 
Art. 62, alin (4)

Operator 500 - 5000

39 Intretinerea necorespunzatoare a mijloacelor de transport a deseurilor municipale colectate
Legea nr. 101/2006 

Art. 62, alin (4)
Operator 1.000 – 5000

40 Lipsa echipamentului de lucru si a ecusonului pentru personalul operatorului
Legea nr. 101/2006 

Art. 62, alin (4)
Operator 1.000 – 5000

41 Nerespectarea graficelor de colectare a deseurilor municipale
Legea nr. 101/2006 

Art. 62, alin (4)
Operator 500 – 5000

42
Împiedicarea operatorilor de a efectua lucrarile de dezapezire prin blocarea strazilor si trotuarelor cu 
autovehiculelor parcate in locuri nepermise sau cu marfuri si ambalaje

Legea nr. 101/2006 
Art. 62, alin (4)

Utilizator 500 - 5000

43 Deversarea de reziduuri lichide pe spatiile publice 
Legea nr. 101/2006 

Art. 62, alin (4)
Utilizator 500 - 5000

44
Neluarea măsurilor de salubrizare si imprejmuire a terenurilor neocupate din intravilan de catre 
proprietari

Legea nr. 101/2006 
Art. 62, alin (4)

Utilizator 1.000 – 5000

45 Creşterea de păsări si animale in adaposturi improvizate si/sau neigeinizate, generatoare de disconfort
Legea nr. 101/2006 

Art. 62, alin (4)
Utilizator 1.000 – 5000


